o -

T

CONFERENCE BOOK

<)
e =
[ -
e =
O
e =
S
)
P
S
—
C~l
<)
| alllie
|«
—

18 - 19 Ekim 2024
Sivas

Edited by
Assis. Prof. Dr. Nihal ACAR

www.imccs.het



Hp
Typewritten text
Edited by 

Hp
Typewritten text


ISBN

Hp
Typewritten text
Assis. Prof. Dr. Nihal ACAR

Hp
Typewritten text
CONFERENCE BOOK


o QQNFERM%.
S

e,

ACADEM},
LY

Y

TR

‘3

www.akademikongre.org

SIVAS CUMHURIYET UNIVERSITY
ACADEMY GLOBAL CONFERENCES & JOURNALS

IMCCS
2ND INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 - 19, 2024
SIVAS

CONFERENE BOOK

ISBN: 978-625-6283-82-4

All rights of this book belong to Academy Global Publishing House
Without permission can’t be duplicate or copied.
Academy Global-2024 ©



CONFERENCE ID

IMCCS
2ND INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES

DATE - PLACE
OCTOBER 18 - 19, 2024

SIVAS

EVALUATION PROCESS
All applications have undergone a double-blind peer review process.

PARTICIPATING COUNTRIES

Turkey — Qatar- China- Croatia- USA- Argentina- Canada- Spain- UK- Russia- Bangladesh-
Algeria- Oman- Uzbekistan- Iran- Kazakhstan- Hungary — Singapore — Netherlands-
Germany.- Japan- Romania- Australia- India- New Zealand- Egypt- Italy- Mexico-

PERCENTAGE OF PARTICIPATION
31 Papers From Tiirkiye And 39 Papers From Other Counteries

Members of the organizing committees of the conference perform their duties with an
"official assignment letter"

LANGUAGES

Turkish, English, Russian, Persian, Arabic
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Chairs
Prof. Dr. Birol GULNAR - Dog. Dr. Mete KAZAZ
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Azorbaycan Dovlat Pedaqgoji Universitetinin Beynalxalq ©Olagolor iizra prorektoru
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Movzu: Toskilat Komitasi iizvii olmaq hagqinda

Moktub

“Toskilat komitasi tizvliiyli" movzusunda moaktub

Bildiriram ki, prof. Dr. Hacar Hiiseynovanin "Akademi Global Conference & Journals "Darnayi
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Prof. Dr. Mahiro Nag1 qiz1 Hiiseynova
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Kongre Baglanti Linki :
Join Zoom Meeting

https://us06web.zoom.us/j/88571518350?pwd=fOYazCWBmbAiWrHygjKSjkbbSvotfd.1
Meeting ID: 885 7151 8350
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ONEMLI ACIKLAMA (Liitfen okuyunuz)

e ZOOM baglantisi i¢in yukarida verilen baglantiy1 veya yine yukarida verilen giris bilgilerini kullanabilirsiniz.

e Oturum igerisinde en KIDEMLI olan moderator olarak secilir. Moderatdriin oturum diizenini gdzetmesi,
akademisyen adaylarin1 yonlendirmesi beklenmektedir.

e  Oturuma baglanmadan 6nce Salon numaranizt adinizin dniine asagidaki gibi ekleyiniz. Bu sayede kongre acilisinda
beklemeden oturumlariniza génderilebileceksiniz. Or. 5 Ahmet Ahmetoglu

e  Sunum siiresi 10 dakikadir. Bu siirenin agilmamasini moderatorler temin edecektir.

e  Sunum sonrasi 5 dakikay1 gegmeyen soru-cevap, tartisma siiresi verilmektedir.

e Sunumlar TURKCE veya INGILIZCE yapilabilmektedir.

e  Kameralar, oturum siiresince toplam % 70 oraninda ag¢ik olmak zorundadir.

e  Sunum yapan katilimcinin kamerasi agik olmak zorundadir.

e  Sunum yapmak zorunludur. Herhangi bir nedenle sunum yapmamis olan katilimeiya sertifika verilmesi ve
¢aligmasinin yaymlanmasi sézkonusu olamaz.

e  Katilimci, kendi oturumda, oturum bitene kadar bulunmak zorundadir.

e  Katilimcilarin kendi oturumlart disindaki oturumlara katilma zorunlulugu yoktur.

e ZOOM platformunun kapasite simri nedeniyle, DINLEYICI, sadece kapasite izin verdigi siirece kabul
edilebilmektedir.

IMPORTANT, PLEASE READ CAREFULLY

e To be able to make a meeting online, login via https://zoom.us/join site, enter ID instead of “Meeting ID

or Personal Link Name” and solidify the session.

The Zoom application is free and no need to create an account.

The Zoom application can be used without registration.

The application works on tablets, phones and PCs.

Speakers must be connected to the session 10 minutes before the presentation time.

All congress participants can connect live and listen to all sessions.

During the session, your camera should be turned on at least %70 of session period

e  Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

TECHNICAL INFORMATION

e Make sure your computer has a microphone and is working.

e  You should be able to use screen sharing feature in Zoom.

e  Attendance certificates will be sent to you as pdf at the end of the congress.

e Moderator is responsible for the presentation and scientific discussion (question-answer) section of the
session.

e Before you login to Zoom please indicate your name surname and hall number,

Academy Global Conferences & Journals
gy
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Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Ekim / October 18, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
Dr. Ogretim Uyesi, ESIN
DIJITALLESEN DUNYADA OKUMA KULTURUNUN KARTOPU
GORSELLESMESI VE TUKETICI DAVRANISINA ETKiS1 Arastirmaci Yazar, 0ZCAN
OKSUZ
THE USE OF FEMALE IMAGES IN THE CONTEXT OF
SPORTS MARKETING: THE ADVERTISEMENT “WORLD Dog. Dr. Arzu KAZAZ
HEAR US, WE ARE HERE’’ OF THE WOMEN’S NATIONAL Dog. Dr. Mete KAZAZ
VOLLEYBALL TEAM
D A Prof. Dr. BURCE
ﬁ THE METHOD OF CHILDBIRTH AS A LITMUS TEST FOR Affg;Nm -Dr. BURC
< RESPONSIBLE MOTHERHOOD: AN ANALYSIS OF HEALTH | (o "5« o Apoy
< N4 MINISTRY PUBLIC SERVICE ADVERTISEMENTS O
> S KAZAZ
@] N
| 04
§> < Prof. Dr. BURCU OKSUZ
: 5 MARKA GAZETECILIGI UZERINE BIR DEGERLENDIRME FATMA SENDOGAN
- .
< 2
I o
5] FATMA SENDOGAN
o e ..
2 DUYUSAL PAZARLAMA UYGULAMALARI Prof Dr. BURCU OKSUZ
<
GECMISTEN GUNUMUZE HABERLESME ARACLARININ Dog. Dr. RAHIM ARSLAN
GELISIMININ INCELENMESI Dog. Dr. SAIT BARDAKCI
ISLETMELERIN BILGI VE ILETISIM UZMANI iISTIHDAM Dog. Dr. SAIT BARDAKCI
ETME ORANLARININ ISTATISTIKSEL ANALIZI Dog. Dr. RAHIM ARSLAN
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Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Ekim / October 18, 2024 / 11:00 — 13:00 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
ARTICLES BY MAGJAN JUMABAYULI Dog. Dr. Onur BALCI
Dog Dr. Aysel ARSLAN
ASK VE GURUR FILMININ YAPISAL AILE KURAMI 231‘;211 Ifgggsv%‘?zfxi
CERCEVESINDE INCELENMESI g
Zeynep
KAVAKLI
COK KUSAKLIKUSAKLARARASI AILE TERAPISI BAKIS Dog. Dr. Firdevs ADAM
ACISINDAN FILM ANALIZI: CiCi Dog Dr. Aysel ARSLAN
>
ﬁ Dr. HASAN TUNCA
o =) Sinemada Gergeklik Algisinin Yeniden Ingast: Asli Ozge nin Dr. Ogr. Uyesi ERSIN
= - “Faruk” Filmine Yonelik Bir Degerlendirme AYCAN
o =
- v
< =
n < . _ . o
: - BELGESEL SINEMADA SINEMATOGRAFI VE GERCEKCILIK | )
- % ILiSKiSi BIR DEGERLENDIRME ORNEGI: SUHA ARIN Ogr.Gor.Dr.,SENOL COM
< K BELGESELLERI
I a
@
(=]
/A DISARIYI ICERT GETIRMEK: AMERIKAN DEGERLERI Dr. Ogr. Uyesi, YUSUF
BAGLAMINDA CIVIL WAR FILMININ INCELENMESI MEHMET AKAY
CiZGI ROMANLA ORTAYA CIKISINDAN LK SINEMA a
FILMINE: BIR AMERIKAN KAHRAMANI OLARAK ]I\)/Irégl%lrl 'E[%y;f;’AtUSUF
SUPERMAN
STIMMUNG IN CINEMA FILMS: AN ANALYSIS OF NURI Dog Dr. SELCUK
BILGE CEYLAN’S “THE WILD PEAR TREE”’ ULUTAS
1979 ISLAM DEVRIMI SONRASI iRAN SINEMASINDA Osr. Gor. Dr. Mehmet
GERGEKLIK OLGUSU: “KAPLUMBAGALAR DA UCAR”’ UiUC S
FILM ORNEKLEMI
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Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Ekim / October 18, 2024 / 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
James Collins, Robert
COOPERATIVE SCHEME USING ADJACENT BASE Henderson, Elizabeth
STATIONS IN WIRELESS COMMUNICATION Marshall, Samuel Johnson
AUTHORIZATION OF COMMERCIAL COMMUNICATION
SATELLITE GROUNDS FOR PROMOTING TURKISH DATA John Smith, Maria
RELAY SYSTEM Fernandez, Ahmed El-
Sayed
BARRIERS AND STRATEGIES FOR EFFECTIVE
COMMUNICATION BETWEEN PARENTS AND CHILDREN IN
THE FAMILY Anna Miiller, Hans-Peter
Schmidt
3
& SOC COMMUNICATION ARCHITECTURE MODELING
© i Alessandro Russo, Elena
= L Giordano
@) s
| K
< (@)
%2 o
- - IMPROVED WI-FI BACKSCATTER SYSTEM FOR MULTI-TO- ;T&Zr;rgu‘:;ci?{g
<E e MULTI COMMUNICATION Rivera, Fernando Garcia
T [a
8
(2]
3 DYNAMIC LOAD BALANCING AND HYBRID CONTROL
< MECHANISMS IN WIRELESS LOCAL AREA NETWORKS ;‘;Efn':' Johnson, Ava T.
PROBABILISTIC MODELING OF BROADCAST EFFICIENCY Dr. Mia Chen
IN WIRELESS AD-HOC NETWORKS : N
Ethan J. Harris
ANALYTICAL APPROACHES TO CAPACITY EVALUATION Leila A O'Brien. Samuel
IN DYNAMIC SPATIAL MULTIPLEXING MIMO D. Thomoson U
ARCHITECTURES : P
R . Assoc. Prof. Dr.Clara H.
ADVANCEMENTS iN FIBER OPTIC SENSOR TECHNOLOGY Patel, Rajiv . Kumar
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Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Ekim / October 18, 2024 / 11:30 — 13:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
AN INVESTIGATION INTO THE ROLE OF EMPATHY IN
COMMUNICATION AND PSYCHOLOGICAL WELL-BEING Dr. Laura A. Henderson
Dr. Emily Johnson, Prof.
Mark Anderson
THE GLOBAL MEDIA RESPONSE TO THE FEBRUARY 6,
2023 EARTHQUAKES IN TURKEY: A CASE STUDY OF THE i
WALL STREET JOURNAL Richard A. Thompson
Prof. James Carter
ADAPTING MOTIVATED INFORMATION MANAGEMENT
THEORY TO CORPORATE COMMUNICATION: A
THEORETICAL FRAMEWORK Dr. Michelle R. Williams
S
o EMBRACING A SIMPLE LIFESTYLE: RESPONSIBLE
) CONSUMPTION IN INTERGENERATIONAL
~ a COMMUNICATION Emma J. Collins
z 3
o =
< 0
% . THE CULTURAL SIGNIFICANCE OF POLITENESS IN
j D Brown
< G Dr. Michael Lee
I 1
o
8] DISCUSSIONS ON THE PAST, PRESENT, AND FUTURE OF
3 DIGITAL ADVERTISING
3 Dr. Emily R. Jones
HEALTH COMMUNICATION ON SOCIAL MEDIA: A STUDY .
OF PHYSICIANS’ INSTAGRAM POSTS Lec. . Sarah M. Lewis
Dr. Anna Hughes, Prof.
Robert Green
ONLINE VIGILANTISM: EXPLORING THE DYNAMICS OF
DIGITAL ACTIVISM
Dr. Jason T. Smith
PHILOSOPHICAL REFLECTIONS ON THE IMPACT OF NEW
MEDIA TECHNOLOGIES ON KNOWLEDGE AND ACTION Assoc. Prof. Dr. . Oliver P.
PROCESSES Green
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Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Ekim / October 18, 2024 / 15:00 — 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Digital Propaganda With Artificial Intelligence And Machine
Learning: Future Threats And Measures

Dr. Ogr. Uyesi Mehmet Ali
GAZI

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
THE PLACE OF COMMUNITY TRANSLATION IN THE Ogr. Gor. Dr. Coskun
DIMENSION OF INTERCULTURAL COMMUNICATION DOGAN
NORMAN BETHUNE’S CULT OF PERSONALITY B‘I)EMD;'ZMChmet Barg
PROPAGANDA IN THE CHINESE CULTURAL REVOLUTION | 1y " 0 o cary
A LOOK AT FRANCE’S FINANCIAL PROPAGANDA IN THE | D0 Dr- Mehmet Bari
FIRST WORLD WAR YILMAZ
Dr. Ogr. Uyesi Caner CAKI
} &)
[
)
< <
pd = SENTIMENT ANALYSIS OF TWITTER (X) DURING THE 2020 e .
O E NAGORNO-KARABAKH WAR: AN IN-DEPTH gZZOigr. Uyesi Mehmet Ali
< ~ EXAMINATION OF PUBLIC PERCEPTION
n g
~ >
3 =
< )
T :Q
K
a

THE ROLE OF UNCLE SAM PERSONIFICATION IN US
MOBILIZATION PROPAGANDA DURING THE SECOND
WORLD WAR

Lecturer. Dr. Mehmet Ozan
GULADA

CANADIAN FOOD PROPAGANDA IN THE FIRST WORLD
WAR

Lecturer. Dr. Mehmet Ozan
GULADA

DIJITAL KULTUR VE MODERN YASAMIN KAYGILARI

Dr. Ars. Gor. Tiirker
SOGUTLULER
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Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Ekim / October 18, 2024 / 15:00 — 17:00 Time zone in Turkey (GMT+3)

Salon Moderator

HALL / SALON 5
Docent Doktor, Ayse Giil SONCU

Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors

1 ILETISIM ALANINDA TIKLAMA TUZAGI KONUSUNDA ARS. GOR. Banu POLAT
YAZILMIS OLAN LISANSUSTU TEZLERIN INCELENMESI BIRISIK
CONTENT ANALYSIS OF CLIMATE CHANGE NEWS

2 PUBLISHED THROUGH SEO APPLICATIONS IN TERMS OF ﬁsRszgljmf' Dr. Osman
CLIMATE JOURNALISM

3 DIJITAL MEDYADA TANRISALLASAN BIREY VE Dogent Doktor, Ayse Giil
RITUELLERI SONCU
DIJITAL PLATFORMLARDA BIREYSEL KULLANICILARIN Dr. Osretim Uvesi. Ersi

4 INTERNET KULLANIM ORANLARI UZERINE BiR Ar~ca r;gre im Uyesi, Ersin
ARASTIRMA Y

5 EFFECTS OF INABILITY TO PRONOUNCE TURKISH Aloer CEYRAN
LANGUAGE AS WRITTEN ON SOCIAL COMMUNICATION P
SEMIOTIC ANALYSIS OF BREAST CANCER AWARENESS ;%;‘ﬁ;%g@sﬁ;"”

6 CAMPAIGNS WITHIN THE SCOPE OF HEALTH Lecturer Ferit Arda ARICA
COMMUNICATION
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SIVAS

Meeting ID: 885 7151 8350 Passcode: 202224

18 Ekim / October 18, 2024 / 15:30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)
Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
FLEXIBLE COMMUNICATION PLATFORM FOR CRISIS Michael Johnson, Emily
1 MANAGEMENT Clark, David Thompson
EDUCATION AND DEVELOPMENT OF PROCUREMENT
PROFESSIONALS IN GERMANY: A COMPETENCY-BASED
2 PERSPECTIVE Assis. Prof. Lukas Weber
CREATING A COMPREHENSIVE AUDIT QUALITY
FRAMEWORK FOR EMERGING MARKETS
3 Amira Jahan, Niloofar
Rahimi, Farid Akbari
FACTORS INFLUENCING PROFITABILITY IN THE
BRAZILIAN PHARMACEUTICAL INDUSTRY UNDER THE
4 NEW INTELLECTUAL PROPERTY REGIME Clara Santos, Ricardo P.
S Almeida
j .
c |k
% X THE ROLE OF MOTIVATION, TRUST, AND CULTURAL
| ‘; DIFFERENCES IN KNOWLEDGE SHARING VIA DIGITAL
% < 5 COMMUNICATION Dr. Omar A. Al-Farooq
~ .
- G
_l 1
< 0— ANALYZING THE FACTORS AFFECTING EARNINGS
T g 5 RESPONSE COEFFICIENTS IN TRANSITIONAL ECONOMIES | sara p. Masoudi,
2 Assoc. Prof. Arya Kamran
CHALLENGES AND BARRIERS IN THE ACCOUNTING
INFORMATION SYSTEMS OF UAE COMPANIES .
7 Fatima Al-Sayed
STRATEGIC SUPPLY CHAIN PLANNING CONSIDERING
RISK AND ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY Layla Al-Mansoori, Zaid A.
8 Hossain, Omar I. Rahman
THE INFLUENCE OF ELECTRONIC GUEST RELATIONSHIP
MANAGEMENT (E-GRM) ON CUSTOMER LOYALTY: Ivana Petrovié, Luka
9 EVIDENCE FROM CROATIAN HOTELS Novak. Martina Zivanovié
CORPORATE GOVERNANCE IN DIRECT SELLING FIRMS:
EMPHASIZING ETHICS AND CORPORATE SOCIAL .
10 RESPONSIBILITY Rajesh Kumar
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18 Ekim / October 18, 2024 / 15:30 — 15:30 Time zone in Turkey (GMT+3)

EFFECTIVENESS

Salon Moderator Bildiri No ve Baslig1 / Paper ID and Title Authors
FLEXIBLE COMMUNICATION PLATFORM FOR CRISIS Michael Johnson, Emily
1 MANAGEMENT Clark, David Thompson
RELATIONSHIP BETWEEN COMMUNICATION
EFFECTIVENESS AND THE EXTENT OF COMMUNICATION _ )
AMONG ORGANIZATIONAL UNITS David Harrington
2 Dr. Sarah Campbell
CHALLENGES IN CORPORATE KNOWLEDGE )
COMMUNICATION: BARRIERS AND SOLUTIONS H. Buluthan Cetintas,
3 M. Nejat Ozupek,
A NOVEL APPROACH TO CSMA PROTOCOL MODELING
FOR ADVANCED WIRELESS COMMUNICATION SYSTEMS Sarah J. Mitchell, David K.
4 Thompson, Emily A. Carter
c
o
(2]
c
~ 5 5 THE ROLE OF PUBLIC COMMUNICATION CAMPAIGNS Emily Johnson, Michael
= g AND ARTISTIC ENGAGEMENT IN SOCIAL EDUCATION Carter
@) =
- @©
5, a
Ny 5’ 6 ENHANCED COOPERATIVE COMMUNICATION PROTOCOL | Liam Johnson, Maria
:II - FOR IOT SYSTEMS Rodriguez, Ethan Chen
< o
I % COMPARISON OF THE EFFECTIVENESS OF
S COMMUNICATION BETWEEN TRADITIONAL LECTURES .
2 ! AND INTERACTIVE ELECTRONIC LECTURE SYSTEMS R. Thompson, L. Martinez
< (IELS)
AN OVERALL APPROACH TO THE COMMUNICATION OF ";g‘s‘gi '\g";‘(’ff'”gi David
8 ORGANIZATIONS IN CONVENTIONAL AND VIRTUAL Johnson.
OFFICES '
ANALYSIS AND DESIGN OF A SECURITY-CENTERED .
Dr. Ahmed Al-Rashid, Dr.
9 COMMUNICATION SYSTEM Fatimah Binti Hassan, Prof.
Ali Al-Khalifa
EFFICIENT RELAY COMMUNICATION FOR SCALABLE Johnathan Green
10 VIDEO STREAMING IN WIRELESS NETWORKS Li Wei, Ahmed K. Al-
Omari, Maria Silva
EMOTIONAL INTELLIGENCE: THE RELATIONSHIP Lina Ramirez, Carlos
11 BETWEEN SELF-REGARD AND COMMUNICATION Mendoza, Maria Fernanda

Gonzalez
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TUKETICI DAVRANISINA ETKIiSI
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OZET

Dijitallesme, hayatimizin kaginilmaz bir parcasi haline gelmektedir. Hayatimizin birgok
alaninda biiylik degisimler yaratmis, mesafeleri kisaltmis ve toplumlar1 birbirine
yakinlagtirmigtir. Dijitallesmenin etkide bulundugu alanlardan biri de kacinilmaz bir sekilde
kitap yaymcilig1 ve medya sektorii olmustur. ilk matbaa ile iiretilen kitap bigimi olan kodeksten
e-kitaba, papirlis baski ve tas baskidan internet gazetelerine kadar gelen siiregte, donemin
iiretim teknolojilerinin kullanimi baglaminda dijitallesme biitlin yayincilik alanlarina sirayet
etmistir. Degisen yayincilik bigimi ve dijitallesmenin etkisiyle gorsellesen medya beraberinde,
tiiketici konumundaki okuryazar olan bireyin de okuma bi¢imi degismistir. Giiniimiizde basili
gazete satin almak nostaljik bir davranisa doniismiis, internet ve sosyal medya haberciligi 6n
plana ¢ikmustir. Kitaplar, basili kagitlar yerine telefon, bilgisayar veya e-kitap cihazlariyla
okunur hale gelmistir. Dolayisiyla tiiketici, de§isen yayincilik bigimi igerisinde kendine yeni
bir okuma davranis1 gelistirmis, yani yeni bir okuryazar kimligi edinmistir. Bu arastirmada,
dijitallesen diinyanin okuma Kkiiltiirlinii gorsellestirmesi ve tiiketici davranigina olan etkisi
incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, literatiir taramasi yontemine basvurularak bahsi gegen
konu hakkinda daha onceden yapilmis olan akademik ¢aligmalar ve makalelerden, kitap ve
dergi yazilarindan faydalanilmistir. Caligmanin devaminda, igerik analizi yontemi kullanilarak,

okuryazar olan tiiketicinin, dijitallesen ve gorsellesen medya icerisindeki davranist
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Okuma, Gorsel Dil, Gorsel Okuma, Gorsel Okur Yazarlik,
Okuma Kiiltiiri
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VISUALIZATION OF READING CULTURE IN THE DIGITALIZING
WORLD AND ITS EFFECT ON CONSUMER BEHAVIOR

Assistant Professor ESIN KARTOPU 1, Researcher Writer, OZCAN OKSUZ 2

1 Marmara University, Faculty of Communication, Department of Journalism
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ABSTRACT

Digitalization has become an inevitable part of our lives. It has brought about significant
changes in many areas, shortened distances, and brought societies closer together. One area
inevitably affected by digitalization is book publishing and the media sector. From the codex,
the book form first produced by the printing press, to e-books, and from papyrus and stone
printing to internet newspapers, digitalization has permeated all areas of publishing in the
context of the production technologies of the time. With the changing forms of publishing and
the visualized media influenced by digitalization, the reading habits of literate consumers have
also changed. Today, purchasing a printed newspaper has become a nostalgic act, with internet
and social media journalism coming to the forefront. Books are now read on phones, computers,
or e-book devices instead of on printed paper. Consequently, consumers have developed new
reading behaviors within the changing publishing format, thus acquiring a new reader identity.
This study examines the visualization of reading culture in a digitalized world and its impact
on consumer behavior. To achieve this aim, a literature review was conducted, drawing upon
previous academic studies, articles, books, and journal writings on the subject. In the
continuation of the study, the content analysis method was used to examine the behavior of
literate consumers within the digitalized and visualized media.

Keywords: Digital Reading, Visual Language, Visual Reading, Visual Literacy,
Reading Culture

GIRIS

Dijitallesme, insan hayatin1 derinden etkileyen bir siire¢ haline gelmistir. Insan
hayatinda bir¢ok alani etkileyerek dijital kiiltiir ad1 verilen yeni bir kiiltiir bigimi yaratmustir.
Oyle ki bu kiiltiir igerisinde birey, giin igerisinde siradan isleri ve ugraslarim1 bu kiiltiir
araglarinin vasitalariyla gerceklestirmekte, bunun yani sira diislince ve yasam bi¢imi de bu
kiiltiirtin etkisi altinda dontisiim ge¢irmektedir. Sosyallesme ve iletisim ihtiyag¢larini, aligveris
ve bankacilik islemleri, bilgi edinme, haberdar olma, 6grenme ve okuma gibi ihtiyaglar dijital

araclar vasitasiyla gerceklesmektedir. Bu kiiltiir i¢erisinde gorsellik ve gorsel unsurlar 6n plana
cikmakta ve bireyin yasami gorsel unsurlarla ¢evrelenmektedir. Boyle bir yasam alaninda
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bireyin, okuma aligkanlig1 ve okuma orani azalmis, mobil cihaz, internet ve bilgisayar kullanimi1
artmistir. Sonug itibariyle, bahsi gegen kiiltiir ortami1 icerisinde bireyin gorsel okuryazarlik
yetenegine ihtiyaci olmaktadir. Bu sayede i¢cinde bulundugu kiiltiirel ortam1 anlayabilecek ve
adapte olabilecektir. Bu arastirmada literatiir taramas1 yontemine bagvurularak, dijital kiiltiir,
gorsel kiiltiir ve gorsel okuryazarlik konular1 hakkinda 6nceki donemlerde yapilan arastirmalar,
makaleler, incelemeler arastirllmis ve incelenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda,
dijitallesen ve gorsellesen ¢agin okuryazarinin davranigsal degisimi igerik analizi yontemine
basvurularak agiklanmistir.

Dijitallesmenin Sonucunda Gorsellesen Giiniimiiziin Hayati
Dijital Kiiltiir

Insanlik tarihini cesitli olaylarin kronolojik dizilimi olarak ele alabiliriz. Bu olaylar
cografi ve dogal degisimler olabilecegi gibi kiiltiirel ve sosyal degisimler, toplumsal hareketler,
ekonomik degisimler ve teknolojik gelisim veya ilerleyis de olabilmektedir. Kocacik’in
(Kocacik, 2003, s. 1) vurguladig: iizere, insanlik tarihini avci-toplayict toplumun yerlesik
hayata gecmesiyle ortaya ¢ikan tarim toplumu; tarim toplumunun, teknolojinin olusturdugu
ideolojik diizene dayali yapilanmasiyla Endistri Devrimi(toplumu) ve son olarak da
teknolojinin gelisimiyle ortaya ¢ikan iletisim-bilisim devrimi(toplumu) olarak adlandirip
siralayabilmekteyiz.

Alvin Toffler’in li¢iincii dalga kuraminda bahsedildigi lizere, uygarlik tarihinin yaklasik
bin yili, tarimsal iretimle yasamin siirdiirildiigii bir dénem igerisinde gegmistir. Buhar
makinesinin icadi sonrasinda olusan endiistri devrimi ile birlikte yasanan sanayi toplumu
slirecinin ardindan sira {igiincii evre olan bilgi toplumuna gelmistir. Bilginin hayatin merkezi
konumunda oldugu ve enformatik bir toplum haline geldigimiz bir donemi yasamaktayiz. Bu
doénem teknotronik, post-kapitalist, post modern, post-endiistriyel, kiiresel kdy gibi kavramlarla
ifade edilmeye ¢alisilmistir (Karabulut, 2015, s. 11).

[letisim kuramec1 Marshall McLuhan’m degindigi “Aletlerimize bigim veririz, ardindan
aletlerimiz bize bi¢cim verir” sozii hem ge¢misteki hem de giinlimiizdeki insan davranisini
aciklayan bir nitelik tasimaktadir. Teknolojiler, insanlar1 geg¢misteki avci-toplayici
faaliyetlerden kurtararak buzdolabiyla tanistirdig1 gibi sehirler ve medeniyetler kurmasina da
yardimci oldu. Ulagim teknolojileriyle hareket olanaklar1 degisen insanin zaman ve mekan
kavrami tamamen degisime ugradi (Chatfield, 2013, s. 21).

Medya teknolojilerinin doniistiiriicii giiciine inanan McLuhan, insanin g¢evresiyle ve
diinyayla olan iliskisini medya teknolojilerinin nasil etkileyip degistirdigini irdeleyerek, medya
aracinin ve ortaminin ilettigi mesaj ne olursa olsun, “ortam mesajin kendisidir” veya “arac
mesajdir” sonucunu elde etmistir. Ona gore insanlik, matbaanin bulunmasiyla birlikte isitsel
kiiltiirden gorsel bir kiiltiire gecis yapmustir (Gere, 2018, s. 107). iletisim teknolojileri, her gegen
giin geliserek ve yenilenerek iletisim mekanlarina dahil oldu. Giindelik yasamdaki doniistiiriicii
etkisi ve rolii de her gecen giin artt1. Giiniimiizde bireyler daha ucuz bir sekilde bu teknolojiye
erisim sagladi, boylece hayatin her aninda dijitallesme hiikiim siirmeye basladi. Bu durum da
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sOzli, yazili ve elektronik kiiltiirden daha farkli bir kiiltiir olan dijital kiiltiirii ortaya ¢ikartti.
Farkli diigtintirler tarafindan farkli adlandirmalar yapilan dijitallesme denilen siirecin 1990’11
yillardan itibaren internetin yayginlagsmasiyla ve her tiirlii veri girisinin artmasiyla bagladigini
sdylemek miimkiindiir (Medin, 2018, s. 145). Internetin yaygmlasmasi ve giiniimiiziin insan
hayatinin merkezi haline gelmesiyle birlikte dijitallesen kiiltiirel yasam, dijital teknolojiler,
sosyal aglar ve dijital iletisim ortamlar1 sebebiyle gorsel bir kiiltiire donlismiistiir. 90°T1
yillardaki Web 1.0 donemindeki yazili internet kiiltliri, Web 2.0 ve takip eden donemlerde,
yerini yogun bir gorsel kiiltiire birakmistir. Popiiler sosyal medya araglarindan Instagram ve
Youtube bu gorsel kiiltiirin yaratilmasi ve yasatilmasinda basi ¢ekmeye devam etmektedir.
Kullanici tarafindan olusturulan icerikler, agirlikli olarak video ve fotograf formatina kaymstir
ve bu icerikler sosyal ifade ve iligki kurmanin bir bi¢imi olmustur. Gorsel imgelerden olusan
toplum, aslinda yeni bir olgu degildir ancak dijitallesme ile birlikte yogunluk kazanmistir.
Modern toplumda var olan gorsellik ve gorsellestirmeye olan ilgi, her zaman yazili ve sozlii
fikirlerin esliginde sekillenmistir. Ancak postmodern toplumda artan gorsel odak, modern
toplumdaki bu egemenlige son vermistir (Erséz Karakulakoglu, 2020, s. 43).

Gorsel Kiiltiir

Gorsel tiretimin, iirlinlerin, imgelerin, anlamlarin 6n plana ¢iktig1 dijitallesen diinyanin
kiiltiirel doniisiimiiniin temellerinden birinin de gorsellesme oldugunu sdyleyebiliriz. Insan,
yasaminin her alaninda gorsel bir iirlin veya anlamla karsilasabilmekte ve aktif olarak da gorsel
iretim yapabilmektedir. Tiim bunlarin ¢evresinde yeni bir kiiltlir ortaya ¢ikmakta ver buna
gorsel kiiltiir ad1 verilmektedir.

Gorsel ve isitsel medyanin yasantimiza ¢ok fazla dahil olmasi, diissel olarak tasarlanan
her seyin biling altinda toplandigi bir Kkiiltiirel degisimi yaratmaktadir. Medyanin ve
teknolojinin bu giicli sayesinde modern toplum seyir toplumu haline gelmistir. Modern
toplumun insanlar1 goriintii ve seyirlik nesneler karsisinda daha bilingli durmakta ve bu da
gorsel odaklanma ve gormeye ayricalik tanmiyan bir toplumun gelisebilecegi fikri de
dogurmaktadir. Bu nedenle sanat, sinema, mimari, moda ve reklamcilik sektorleri biiyiik dl¢iide
gorsel olguya bagh oldugu diisiincesi 6nem kazanmaktadir (Erzincan, 2022, s. 37). Gorsel
kiiltlir “insan tarafindan iiretilen ya da ortaya konulan her sey” olarak tanimlandiginda insan
yapist olan her {iriinli igerisine almaktadir. Biitiin kiiltiirler su ya da bu sekilde kendilerini
goriiniir kilmak niyetiyle ortaya ¢ikarlar. Mesela basit olarak viicutta dovmelerde, yagl boya
tablolarda, giysilerde, mobilyalarda ve cantalarin bigiminde kendini gdsterebilir. ‘Gorsel' ve
‘Kiiltiir' i¢ ice gegmis sozciiklerdir. Gorsel olan kiiltiirel olanla yakindan ilgilidir. Gorsel olan,
en genig anlamiyla goriilen her sey, en dar anlamiyla giizel sanatlar, olarak tanimlanabilir.
Ancak, ‘goriilebilen her sey' tanim1 dogay1 da kapsamaktadir, kiiltiirden s6z ediliyorsa kiiltiir
de insan yapimi her sey ise, gorsel tanimi su sekilde yapilabilir: “Gorsel olan, insanlar
tarafindan tiretilmis, yorumlanmis ya da meydana getirilmis, islevsel, iletisimsel ve/veya estetik
amaci olan her sey” seklinde olabilir (Onursoy, 2017, s. 48). Kiiltiir terimindeki gorsel ve kiiltiir
sozctikleri kendi bagina degerli olmakla birlikte bir arada iken birbirinden oldukga farkli ve
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daha ileri elestirel diislinceyi destekleyecek kadar giiclii olan 6geleri kapsar ve bir araya getirir.
Genis anlamda gorsel olan, goriilebilendir. Gorsel kiiltiirin kendisi ise; biz insanlarin lirettigi,
yorumladigi ve estetik amaci olandir. Bagka bir anlatimla; iirettigimiz anlamli goériintiiler ya da
imgelerdir. Kiiltiirel olan ise kapsamli tanimiyla, insanlarin giinliik yasamdaki amaclari,
yaptiklar1 veya yasam bi¢imleridir. Bunun yani sira, insan topluluklarinin herhangi bir seye
anlam katarak yasamalaridir. Bu tanimlardan yola ¢ikildiginda gorsel kiiltiir, kiiltiir denilen
genis yelpazenin gérmeyi ve bakmay1 igeren konularini ele alir ve bu yolla iletisim kurar
denilebilir (Tanir, 2019, s. 241).

“Goriinen sey iyidir, iyi olan sey goriiniir” sdylemiyle Debord (Debord, 2018, s. 37)
modern toplumun bir gosteri toplumu haline geldigini dile getirmektedir. Gorsel dgelerin,
imgelerin, imajlarin 6n planda oldugu, gorsel iirliniin ve gorlinenin énemli oldugu kiiltiirde
bireyin, gorsel tiretimin i¢inde yer aliyor olsa da gorsel tiriiniin ve kiiltiirel unsurlarinin ne kadar
farkinda oldugu tartigmali konumdadir. Gorsel kiiltiir diinyasi i¢inde yasayan insan, ¢evresini
saran gorselligi anlayabiliyor mu, anlamlandirabiliyor mu ya da dogru gorsel iiretimi
yapabiliyor mu sorularinin soruldugu noktada, bireyin gorsel okuryazarlik seviyesinin énemi
ortaya c¢ikmaktadir. Bireyin gorsel okuryazarlik seviyesi, icinde yasadigi diinyay1
anlamlandirabilmesi i¢in 6nemli unsurlardan birisidir.

Gorsel Okuryazarhk

Teknolojik gelismeyi tarihsel siiregte ele alirsak, nasil ki matbaanin icadiyla okuma
kiiltiiri bir donlisim yasadiysa, cagimizin dijitallesen diinyasinda da okuma kiltiiri
teknolojinin etkisiyle yeni bir bi¢im kazanmistir. E-okuyucular ile gorsellesen ve dijitallesen
kitaplar bu yeni bigimin en 6énemli araclarindan biri olmus, bunun yan1 sira, yalnizca kitap
okuma eylemi degil, dergi ve gazete okuma gibi diger okuma eylemleri de gorsellesmistir.
Dolayistyla, okuma kiiltiiriinde gorsellesme, dijital okuma, gorsel okuryazarlik gibi kavramlar
hayatimiza girmis bulunmaktadir (Oksiiz, 2022, s. 73). Bilgisayar ve internetin gelisimiyle
birlikte gorsel okuryazarlik insanlarin 6grenme sekillerinde degisikliklere yol agmistir. Bireyler
gorseller aracilifiyla bilgi edinmeye baslamislardir. Resimlerin kelimelere kiyasla zihinde
60.000 kat daha hizli sekillendigi goz oOniine alindiginda cagimizda gorsel okuryazarligin
oneminin arttig1 soylenebilmektedir (Sakiroglu, 2021, s. 105). Yazili1 sozciik ve metinlerin
anlamlarin1 6grenmek ne kadar gerekliyse, gorsel dilin bilesenlerini okumak ve anlamak da
onem arz etmektedir. Bu agidan, gorsel mesajlart dogru yorumlamak ve yaratmak amaciyla
Ogrenilen yetenege gorsel okuryazarlik denilmektedir. Gorme olgusuna dayanan gorsel
okuryazarlik, herhangi bir metinde anlamin hem onu yaratan hem de onu okuyan alicisi
tarafindan zihinsel siiregte karsilikli dinamik bir etkilesimi isaret etmektedir. Toplumsal
iletisimde isitmeye ve gérmeye dayali bir kiiltiir, giderek yazili kiiltiiriin 6niine gegmektedir
(Parsa, 2007, s. 113). Gorsel okuryazarlik anlama ve anlatma becerilerinin bir araya gelmesiyle
olusan bir siiregtir. Teknolojik cihazlara ulagim arttikca gorsel {iretimi ve paylasimi da
artmaktadir. Dolayisiyla, gorsel kiiltiir toplum iginde yayilmaktadir (Ttizel, 2010, s. 697).
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Gorsel okuryazarligin diisiinceyi daha belirgin kilmaktadir. Bu sebeple, giiniimiizde
insanlarin ihtiya¢c duydugu bir beceridir. Nitekim insanlar artik okuduklar1 kitaplari, gazete
haberlerini, dergi makalelerini konusmak yerine internette gordiikleri fotograflar1 ve videolari
konusmaktadir. Artik giinlimiizde insanlar, giin i¢inde zamanlarmin ¢ogunu televizyon,
bilgisayar ve telefon karsisinda gegirmektedirler. Dolayisiyla, zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugu
gorsel medya Oniinde gegmekte ve gorsel icerigi daha cok tiiketmektedirler. Boyle bir siire¢
icerisinde birey farkinda veya farkinda olmadan gorsel okuryazar olarak hayatini gecirmektedir
(Tiizel, 2010, s. 698). 21. yiizyilda bilgi kaynaklarina erisimde yeni teknolojilerin sagladigi
olanaklar1 kullanmaktayiz. Geg¢misin giinliilk defterleri, bugilin internet gilinliikleri
diyebilecegimiz bloglara ve mikro-bloglara yerini birakmaktadir. Yeni medya ortaminda
sagliktan sanata, ekonomiden politikaya sinirsiz bilgiye erisim ve dolasimda olan, paylasilan,
depolanan ve arsivlenen bilgi ile olusturulan web sayfalari, resmi ve resmi olmayan web siteleri,
video liretim ve paylasim mecralari, sosyal medya araglar1 kullaniciya dijital olanaklar
sunmaktadir. Bireyin karsilastigi (eristigi) medya mesajlarinin (grafik, imgeler, ses, video,
yazili metin vb..) igerigini anlama, bu igerikleri dogru analiz edebilme ve igerigi
degerlendirebilme yasam boyu devam eden kiiltiirel bir siirectir. Bu becerilerin yaninda (igerik)
iiretme becerisi, yeni medya ortaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklarla
en yliksek potansiyele sahiptir. Bu ¢oklu medya igerikleri yeni yetkinlikler ve okuryazarlik
becerilerine sahip olmayr gerekli kilmaktadir. Kullanicilarin yeni medya ortaminda aktif,
katilimer ve tdiretici kimligi yeni medya okuryazarligi adina 6nemli bir firsattir (Karaduman,
2019, s. 686). Glinlimiiziin medya ortami, gdrsel paylasim lizerinde sekillenmekte, sosyal
medya platformlar1 da bunun araci haline gelmektedir. Okunacak metinlerin azaldigir ve
yazilarin kisaldigi sosyal medya platformlarinda kullanicilar, Instagram gibi uygulamalar
araciligiyla fotograf, Youtube gibi uygulamalar araciligiyla video paylasimi yapmaktadirlar ve
iletisim kurma, bilgi aligverisi yapma, gilincel gelismelerden haberdar olma ve benzeri
ithtiyaclarimi bu sekilde gidermektedirler. Ayrica, yazili metinler dahil, gorsel halinde
bicimlendirilip, paylasilan fotograf veya video igerisinde ilistirilerek paylagimi yapilmaktadir.
Bu baglamda internet medya ortami, insanlarin bilgilenme, haberdar olma, iletisim kurma,
eglenme, sosyallesme gibi ihtiyaglarini karsilayan bir konumda yer almaktadir.

Okuma Kiiltiiriiniin Gorsellesmesi ve Tiiketici Davranmisina Etkisi

Giliniimiiz diinyasinda okuma bi¢imi dnceki donemlere gore farklilagsmistir. 90’11 yillara
kadar okuma bi¢imi, basili kagitlar iizerinde ger¢ceklesmekteydi. Gazeteler, romanlar, brosiirler,
ansiklopediler, magazinler, dergiler ve benzeri bicimlerde basili metinler iiretilmekteydi
(Odabas, Odabas, & Sevmez, 2018, s. 141). Bilgisayarin ve internetin gelisimi, insanlarin
ogrenme sekillerinde degisiklik olusturdugu gibi giiniimiizde gorsel okumanin yayginlasmasini
da hizlandirmistir. Gorseller araciligiyla bilgi edinme ve 6grenme siireci baglamigtir. Duygu ve
diislincelerin ifade edilmesinde gorsellerin kullanilmast ve sunulmasi karsidaki bireyin
dikkatini arttirmakta ve verilmek istenen iletiyi kavramasini hizlandirmaktadir. Glinlimiizde ise
iletisim araglar1, teknolojinin ilerlemesine de bagli olarak biiyiik bir ¢esitlilik gostermektedir.
Cagimiz insan1 yazigarak iletisim kurmak i¢in birbirlerine “kisa mesaj” gondermekte, cep
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telefonu aracilig1 ile konusmakta, uzaktaki tanidiklari ile goriintiili konusma uygulamalari
vasitasiyla iletisim kurmakta, sosyal sanal aglardan eski dostlarin1 bulmakta, e-posta ile de veri
alisverisinde bulunmaktadir (Sakiroglu, 2021, s. 104). Zaman gegtik¢e onceleri biiyiik oranda
basili metin araciligiyla elde edilen bilgi, bilgisayar veya akilli telefon gibi cihazlarin ekranlari
vasitasiyla alinmaya baslamistir. Bu siiregle birlikte metnin yapis1 ve formati da degismistir.
Degisim, okuyucuyu amacli okuma konusunda yeni zihinsel stratejiler ve daha agik hedefler
gelistirmeye zorlanmaktadir. Dijital teknoloji lizerinde sunulan metin artik eskiden oldugu gibi
basit bir metin degildir. Onu var eden bilesen sayis1 artmis ve zenginlesmistir. Buna bagli olarak
okumanin tanimi degismis; okuma gereksinimleri ve stratejilerinde farklilagsma yasanmistir
(Odabas, Odabas, & Sevmez, 2018, s. 141). Toplumsal iletisimde igitmeye ve gormeye dayali
kiiltiir, giderek yazili kiiltiiriin 6niine gegmekte oldugunu belirten Parsa’nin (Parsa, 2007, s.
115), geleneksel diyecegimiz okuryazarlik ile yeni olan giinlimiizdeki okuryazarligin
karsilastirmasina gore, geleneksel okuryazarlik kagida yazili kitap, dergi, gazete gibi
ortamlarda gerceklesmekte, gorsel okuryazarlik ise bilgisayar, isitsel KiA(Kitle iletisim
Araglari) ve sayisal ortamlarda sayisal yazma, yaratma, kullanma bi¢ciminde gergeklesmektedir.

Bize her seyin daima burada, bir tus kadar yakin oldugu sdylenir. Ona dogru yolculuga
cikmamiz gerekmez, ¢iinkii ansizin goriiniliverir, ezberlememiz gerekmez, clinkii elektronik
belleklerimiz bu goérevi bizim adimiza yerine getirirler, sayisiz kitap ciltlerini desmemiz ve
elememiz gerekmez, ciinkii arama motorlar1 arastirdiklarimizi bizim i¢in bulur. Okuma
ediminde bir gezginin 6zgiirliiglinii de sorumlulugunu da talep etmemiz gerekmez: nasil olsa
teknolojik aygitlarimizin kural ve yonetmelikleri Oniimiize siki sikiya takip edecegimiz
parametreler koymuslardir, 6vgiiyii de onlar iislenir, kabahati de (Manguel, 2018, s. 46). Dijital
okuma cihazlari, okuyuculara basili bir kitaptan ¢cok daha fazla olanaklar sunmaktadir. Bu ortam
iizerinde okurken ayn1 zamanda ses, video, grafik, adres kopriisii gibi bilesenler okunan konuya
zenginlik ve ¢esitlilik katmaktadir. S6z konusu zenginlik ve gesitlilikler, okuyucunun okuma
stireci boyunca konuyu daha iyi algilamasina ve igsellestirmesine katkida bulunmaktadir.
Ancak bu yap1 ayn1 zamanda okuyucuyu okuma siirecinden koparabilecek ve/veya okuyucunun
derin okuma yapmasimi engelleyecek zararli etkenleri de beraberinde getirmektedir. Basili
kitapta anlatilan herhangi bir olay, her okuyucuyu okuyucunun hayal diinyasina gore farkl
hayal ortamina siiriikleyebilmektedir. Dijital metin hareketli goriintii, miizik veya video ile
zenginlestirildiginde aymi olaymn okuyucu iizerinde etkisi zayiflayabilmektedir. Bu yeni
ortamda okuyucunun hayal kurma oOzgiirligii kisitlanmakta ve hayal cesitliliginin ve
zenginliginin zayiflamasina yol agilabilmektedir (Odabas, Odabas, & Sevmez, 2018, s. 147).

Glinlimiiz okuyucularinin, internet araciligiyla edindikleri bilgi ve enformasyonu
dogrulamak, tutarsizliklar1 saptamak ve dogru olan1 bulmak ve/veya dogru sonuglar elde etmek
icin sentez becerisi gelistirmeleri; diger bir ifade ile dijital okuryazarlik becerisine sahip
olmalar1 zorunlu hale gelmistir. Tersine bakildiginda seyir tercihini dogru yapamayanlarin
dijital okuma ortamlarinda kaybolmalari; dolayisiyla ¢aba, zaman ve verim kayb1 yagamalar1
olasilig1 oldukga artmistir (Odabas, Odabas, & Sevmez, 2018, s. 144).

Glinlimiizde okuma davramis1 dijital teknolojilerin etkisi ile bir kere daha
sekillenmektedir. Internet {izerinde yogun enformasyon ve bilgi kaynaklari iizerinde tarama ve
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gbdzden gegirme yaklasimi ile sekillenen yeni bir okuma tiirii ortaya ¢ikmistir. Ekran iizerinde
dijital veri, enformasyon ve bilginin okunmasi anlamina gelen ‘dijital okuma’ bu dénemin yeni
okuma davranisidir. Ekrana bagli okuma orani arttik¢a, dijital okuma davranisi da zaman iginde
kendine 6zgii 6zellikleriyle okuma tiirleri arasinda var olmaya baslamistir (Odabas, Odabas, &
Sevmez, 2018, s. 148). We Are Social’in (Kemp, 2024), diinyanin internet ve sosyal medya
kullanimi i¢in hazirlamis oldugu 2024 tarihli arastirmasinin sonuglart bize bazi bilgiler
sunmaktadir. Arastirmaya gore;

1. 8.08 milyarlik diinya niifusunun %69,4’iiniin mobil telefon kullandig1, %66,2’sinin
internete erisim saglayabildigini ve %62,3’liniin de sosyal medya kullanicisi
oldugunu gérmekteyiz.

2. Insanlar arasindaki sosyal medya kullanimimin artisinin 2024 yilinda da devam ettigi
goriilmektedir. Arastirmaya gore, ortalama bir sosyal medya kullanicisi giin
icerisinde zamaninin 2 saat 23 dakikasini sosyal medyaya ayirmaktadir.

3. Internet kullaniminin temel sebebinin ilk sirasinda %60,9 ile “enformasyon arama”
yer almaktadir. Onu sirasiyla, “arkadas ve aile ile iletisim halinde kalmak™, “video,
TV ve film izlemek”, “haberler ve olaylar hakkinda giincel kalmak”, “bir seyin nasil
yapilacagin1 6grenmek”, “yeni fikirler ve ilhamlar bulmak” gibi maddeler takip
etmektedir.

4. Sosyal medya kullanimin temel sebebinin ilk sirasinda %49,5 ile “arkadas ve aile
ile iletisim halinde kalmak” yer almaktadir. Onu sirasiyla, “bos zaman1 doldurmak”,
“yeni hikayeler okumak”, “baglanti kurmak (makale, video)”, “ne hakkinda
konusuldugunu 6grenmek”, “bir sey yapmak veya satin almak i¢in ilham aramak”,
“satin alacak {iriin aramak™, “baskalariyla fikir aligverisi yapmak ve tartismak” gibi
maddeler takip etmektedir.

5. Kullanicilarin en ¢ok zaman harcadigi sosyal medya uygulamalar: sirasiyla Tiktok,
Youtube, Facebook, Whatsapp Messenger, Instagram, Line, X(Twitter), Telegram,
Snapchat, FB Messenger olarak siralanmaktadir.

6. Ginliik internet kullanimini cinsiyet ve yas aralig1 olarak da analiz eden aragtirmaya
gore, 16-24 yas araligindaki kadin kullanicilar giinliik 7 saat 32 dakika, erkek
kullanicilar 7 saat 7 dakika; 25-34 yas araligindaki kadin kullanicilar 7 saat 3 dakika,
erkek kullanicilar 7 saat 13 dakika; 35-44 yas araligindaki kadin kullanicilar 6 saat
25 dakika, erkek kullanicilar 6 saat 40 dakika; 45-54 yas araligindaki kadin
kullanicilar 6 saat 9 dakika, erkek kullanicilar 6 saat 5 dakika ve 55-64 yas
araligindaki kadin kullanicilar 5 saat 17 dakika, erkek kullanicilar 5 saat 14 dakika
giinliik internet kullanmaktadirlar.

7. Internet iizerinde gegirilen zaman siralamasina gore, 9 saat 24 dakika ile Giiney
Afrika, 9 saat 13 dakika ile Brezilya ve 8 saat 52 dakika ile Filipinler ilk ii¢ siray1
olusturmaktadir. Tiirkiye, 6 saat 57 dakika ile 20. sirada yer alirken, 6 saat 40
dakikalik diinya ortalamasinin iistiinde yer almaktadir.

8. Sosyal medya iizerinde gegirilen zaman siralamasma gore, 3 saat 43 dakika ile
Kenya, 3 saat 41 dakika ile Giiney Afrika ve 3 saat 37 dakika ile Brezilya ilk ii¢
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siray1 olusturmaktadir. Tiirkiye, 2 saat 44 dakika ile 14. sirada yer alirken, 2 saat 23
dakikalik diinya ortalamasinin listiinde yer almaktadir.

We Are Social’in yapmis oldugu arastirmanin sonuglarina gore, diinya tizerinde dijital
kiiltlir yayginlagsmakta, mobil telefon kullanimi ve sosyal medya kullanicis1 sayis1 her gecen
giin artmaktadir. Insanlar, giin igerisinde, iletisim kurma ve sosyallesme, haber alma ve
paylasma, video ve film izleme, aligveris yapma ve benzeri ihtiyaclarini internet araciligryla
giderdigi goriilmektedir. Bu baglamda, okuma ihtiyaglarini da dile getiren kullanici, internet ve
sosyal medya iizerinden okuyacak haber, kitap veya bir makale aramas1 yapmakta, dolayisiyla,
internet, gliniimiiziin okuyucusunun temel okuma kaynaklarindan biri haline gelmektedir. Bu
kaynak, geleneksel okuma kaynaklarinda hi¢ olmadigi kadar icinde gorsel unsur
barindirmaktadir. Bir agidan, bizzat kendisi de gorsel bir iirlindiir. Dijitallesen diinyada okuma
kiiltiirti, i¢inde bolca gorsel barindiran okuma araglar1 veya bizzat kendisi gorsel {iriin olan
okuma araglartyla gerceklestirildigi sOylenebilir.

Artik belirli akimlara, tiirlere, mekanizmalara bagli kalmak istemeyen yeni okur,
okuryazarligin tadin kitle iletisim araclarinin arasinda kalarak, popiiler olan olmayan her seyi
alarak tliketim zincirine katkida bulunmaya baslamistir. Sanatin ve edebiyatin ne olduguna dair
19. ve 20. Yiizyilda siirdiiriilen bir¢ok tartismadan halen kesin bir sonu¢ ¢itkmamisken; “cagdas”
sanat ve “interaktif” edebiyat kavramlar1 giiniimiize gelmistir. Teknolojinin hizli bir sekilde
ilerleyisi, internetin sanal bir hayat ¢izgisi yaratmasi, sanal aglarin birer {iyesi olan bireylerin
giindelik fiziksel arayislar yerine bu sanal ortamlarda “sosyallesmesi”, kuskusuz ki edebiyati
ve kitap yayinciligr politikalarini da etkilemistir. Artik bilgisayardan tablete, androidden cep
telefonuna inen ekranlarda bilgi paylasimlart hiz kazanmistir. Kitap yayinciligi belki
bitmeyecek evet ama bilgi ve bilginin kimler tarafindan paylasildigi, belki neye “kitap”
denildigi sorularimi akillara getirecektir (Cobanli Erdénmez, 2019, s. 246). Dijital kiiltiir
icerisinde okuma cihazlarinin gorsellesmesini  kagida basili kitabin yasadigi format
degisimleriyle anlatmaya baslamak ideal olacaktir. Cagdas kitabin goriiniimiinde resmin ve
rengin giderek daha genis kullanildigin1 séyleyen Labarre (Labarre, 2012, s. 124), kitaplarin
cok renkli kapaklarla siislendigini, parlaklastirildigini iddia eder. Gorsel unsurlarin hem
kapaginda hem de i¢ sayfalarinda ¢okga kullanildig1 giinlimiizdeki basili kitap, basili format
halinde de gorsellesmenin etkisi altinda oldugu soylenebilir. Kitabin dijitallesme etkisiyle
elektronik formatlar1 da mevcuttur. Bunlar sirasiyla;

1. E-Kitap: Dijital ortamda dogan veya geleneksel kitaplarin elektronik formatlara
doniistiiriilmesiyle olusan ve bir elektronik ara¢ aracilifiyla kullanilabilen sayisal
kitaplara e-kitaplar denilmektedir (Bozkurt & Bozkaya, 2013, s. 376). 2000’li
yillardan 6nce e-kitaplar PDF ve ilk e-kitap formatlarindaydilar. Bunlar genellikle
bilgisayarlarda okunmaya uygundular. Daha sonralar1 Sony 2004 yilinda e-
miirekkep kullanan ilk e-okuyucuyu gelistirdi. Amazon tarafindan Kindle 2007
yilinda piyasaya siirlildii. Tasmnabiliyor olmalari, makul bir siire pil gii¢lerinin
olmasi, ayn1 anda binlerce kitap barindirabilmesi, e-miirekkep teknolojisi sayesinde
ekranda arkadan aydinlatmaya ihtiya¢ duymadan okuma olanag1 saglamasi ve yazi
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tipi boyutunun degistirilebiliyor olmasi e-kitabin avantajlarindandir (Hall, 2014, s.
70).

2. Sesli Kitap: Sesli kitaplar, farkl: tiirlerde ve formatlarda kaydedilen edebi eserlerin
cesitli seslerle dinleyicilere sunulmasini saglayan ve bireylerin okuma deneyimini
farkli durumlara doniistiirme olanagi da tasiyan iriinlerdendir. 1990’11 yillarda
internetin icadi ve MP3 teknolojisinin gelistirilmesi sesli kitaplar konusundaki en
biiyiilk atilimlardan biri olmustur. MP3 teknolojisiyle kapasite sorunu ortadan
kalkmuisg, bireyler internetten istedigi boyuttaki ses kaydini indirebilme olanagina
kavusmustur (Giizelkiigiik & Can, 2023, s. 35).

3. AR Kitap: AG ile basili yayinlar, sayisal veriler ve bilgilerle desteklenerek
etkilesimli hale getirilmektedir. Sanal gerceklik ile sanal karakter ve unsurlar gercek
diinya ile birlikte gosterilmektedir. Genellikle, kullanici igaretli goriintliyli hareket
ettirir ve dijital igerik ekranda es zamanl olarak hareket etmektedir. AG destekli
kitaplarda bilginin {i¢ boyutlu gorsellerle sunulmasi ve teknolojiyle biitlinlestirilmesi
detaylarin ~ goriintiilenebilmesini  ve detaylarin hafizada kalict  olmasini
saglamaktadir (Dogan, 2016, s. 122).

4. Etkilesimli Kitap: iPad icin gelistirilmis olan bu kitap formatinda, cihazin
dokunmatik arayliziinde belirli hareketler yaparak (Tek dokunus, ii¢ boyutlu
dokunus, siiriikleme, hafif vurus, kaydirma, ¢cimdikleme, dokunup tutma, sarsma ve
birden fazla parmakla yapilan hareketler) metin icerisinde degisiklikler, oynamalar
yapilabilmekte ve hikaye akisi yonlendirilebilmekte veya degistirilebilmektedir.
Okuyucu metinlerin arasin1 aralayarak karakterin hatiralarii goézlemleyebilir,
hikaye karakterinin duygularina gore goriiniim degistiren ekranla birlikte okuyucu
da duyguya kapilabilmektedir. Metin, ses ve videonun bir arada oldugu kitapta,
okuyucu dijital ekranda kitap okuma eylemini etkilesimli bir sekilde
gerceklestirebilmektedir (Borsuk, 2024).

Kitap okuyuculari, kitaplar1 yalnizca yukarida siralanan dijital kitap bigimlerinden degil
ayni zamanda giin icerisinde kullandiklar1 mobil cihazlarla da okumaktadirlar. Giinliimiizde
Android ve IOS isletim sistemli mobil telefonlarin mobil magazalarinda e-Kitaplar ve Kitap
okuma uygulamalar1 satin alinabilmektedir. Kullanicilar, bu sekilde de kitap okumasi
yapabilmektedirler.

60 69,0 65,5

79,0 859

Toplam nifus Yas grubu

= Okudu Okumadi

Gorsel 1: TUIK Yasam Kalitesi Modiilii, 2022 (Erisim Tarihi:12 Ekim 2024)
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TUIK in 2023 yilinda yayimlanan Yasam Kalitesi Modiilii, 2022 raporuna gore, son 12
ay icerisinde 15 yas ve iizeri fertlerin %69,0’1n1in hig kitap okumadigi, %31,0’1n1in ise en az bir
kitap okudugu goriilmektedir. Yas gruplarina gore kitap okuma oranlaria bakildiginda son 12
ay icerisinde okul kitaplar1 diginda en ¢ok kitap okuyan yag grubu %50,9 ile 15-24 yas aralig1
olmaktadir. En az kitap okuma orani ise %14,1 ile 65 yas ve lstl fertlerde goriilmektedir
(TUIK, Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). Bu rapor incelendiginde Tiirkiye’de kitap okuma
aligkanliginin az oldugu goriilmektedir.

Gliniimiizde, geleneksel dergi yayimlariin bazilar1 da es zamanli olarak ‘e-Dergi’
versiyonlart ile okurlara ulastirilmaktadir. Bunun yani sira sadece e-dergi versiyonu hazirlanan
ve kagida basilmayan mecmualar da glinimiizde her gegen giin yayginlasmaya devam
etmektedir. Basili dergilerin tamamiyla hayatimizdan ¢ikmasi ¢ok yakin bir zamanda olur mu
bilinmez ama kesin olan bir gercek var ki o da dijital yayincilik artik iyiden iyiye hayatimizin
vazgecilmez bir parcasi haline gelmis olmaktadir (Babatas, 2021, s. 104). Dijital dergiler
fiziksel baski ve dagitim gerektirmediginden, dijital derginin genel kurulum ve bakim
maliyetleri, geleneksel medyaya oranla daha azdir. Dijital medyalar sadece metin tabanl degil
ayni zamanda, ¢oklu ortamda ses, animasyon ve video tabanli haberleri de saglayabilir. Dijital
dergiler, dergi icerigine aktif olarak katilabilir ve etkilesim saglayabilir (Ipek & Oztiirk
Gogmen, 2021, s. 93).

Genellikle basili dergilerin sayfa goriintiilerinin sayisal ortama aktarilmig bigimleri
olarak algilansa da bulundugu ortam nedeniyle farkli {iretim ve sunum bi¢imlerini
barindirmaktadir. Giiniimiizde elektronik dergiler PDF, Flash, HTML olarak ii¢ farkli bicimde
yayimlanmaktadir. Flash programiyla tasarlanan dergiler, hareket ve ses 0gelerinin sikca yer
aldigi, kullanic1 etkilesiminin iist diizeyde oldugu dergilerdir. PDF dergiler ise genellikle
internet baglantisi, metin ve duragan goriintii igeriklidir. Dosya boyutunun kiiciik olusu ve
birgok ortamda goriintiilenebilmesi nedeniyle sikga tercih edilmektedir. HTML dergiler ise
etkilesimli 6gelerin en iist diizeyde kullanildigi, internet {izerinden web sayfas1 bigiminde takip
edilen dergi bi¢imleridir (Babatasg, 2021, s. 107). Dijital dergileri geleneksel dergilerden ayiran
en Oonemli ozellik etkilesimdir. Dijital dergilerin sadece ¢evrimi¢i ya da ¢evrimdisi ortamlarda
okunmasi ya da bir kopyasinin dijital ya da geleneksel ortamda saklanmas1 miimkiindiir. Dijital
derginin ortaya ¢ikis amaci goz Oniine alindiginda dergilerde olmas1 gereken genel 6zellikler
bulunmaktadir. Okuyucularin dergiyle etkilesim kurmasi yeni nesil dijital dergicilik anlayisi
icerisinde bulunmaktadir (ipek & Oztiirk Gégmen, 2021, s. 93).

Internet kullaniminin giderek artmasiyla bu aga erisimde kullanilan araglardaki
cesitlilik, internet gazeteciliginin dogmasina zemin hazirlamistir. Geleneksel gazetecilige gore
internet gazeteciliginde maliyetin diisiik olmasi ve okura ulasim noktasinda saglanan
kolayliklar haber mecrasini da bigimlendirmistir. Internet, bilgiye ulasmada ve bilgiyi
paylasmada sagladigi pratik ve ekonomik imkanlar sayesinde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Pek c¢ok alanda kullanicilarina sundugu olanaklar interneti cazip bir faaliyet alani haline
getirmistir. Dolayisiyla internet sayesinde saglanan bu kolayliklar bir¢ok kurum ve kurulusu
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faaliyetlerini bu ortama tasima zorunda birakmistir. Medya kuruluslari, 6zellikle yazili basin da
cagin teknolojik gelismelerine uygun olarak internetin avantajlarindan faydalanip faaliyetlerini
bu alanda gergeklestirmek zorunda kalmistir. Bunlarin yani sira sektordeki rekabet¢i yapi
nedeniyle internetin ekonomik anlamda sagladig1 ¢ekici olanaklar internet gazeteciliginin yeni

bir haber mecras1 olarak ortaya ¢ikmasinda etkili olmustur (Bayrak¢1 & Korkmazcan, 2022, s.
124).

Internet gazeteciliinin teknik agidan hizli ve ucuz bir iletisim aract olmasi,
yayginlasmas1 bakimindan énemli bir etkendir. Internet gazeteciliginin bilgiyi hizla aktarma,
bilgiyi yorumlama, okuyucu ve izleyicinin geri doniisiinii aninda alma gibi 6zellikleri, bu
gazeteciligin hizla gelismesini saglamistir. Ayrica tasinabilir mobil cihazlarin kullaniminin
artmastyla bireylerin anlik habere ulagsmasi, internet gazeteciginin yayginlagsmasinda etkili olan
baska bir faktor olarak gosterilebilmektedir (Bayrak¢1 & Korkmazcan, 2022, s. 124).

4500 -
4000 -
3500
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2500
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1500 - . : . ; : > : : .
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—t Gazete =—m==Dergi

Gérsel 2: TUIK Yazili Medya ve Uluslararasi Standart Kitap Numarasi Istatistikleri, 2022 (Erisim
Tarihi:12 Ekim 2024)

TUIK’in 2023 yilinda yayimlanan Yazili Medya ve Uluslararasi Standart Kitap
Numarasi Istatistikleri raporunda, Tiirkiye’de gazete ve dergi sayisinin %9,2 oraninda azaldig1
goriilmektedir. 2013 yilinda 4058 olan dergi sayis1 2022 yilinda 2182’ye gerilerken, 2013
yilinda 3100 olan gazete sayis1 da 2022 yilinda 1866’ya gerilemektedir. Ayn1 zamanda, gazete
ve dergilerin tiraji, 2022 yilinda 2021 yilma gére %8,3 azalmstir (TUIK, Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2023). TUIK ’in verilerine gore, kagida basili metin igerikli olan gazete ve dergilerin
say1st yillar igerisinde azalmistir. Bu da gostermektedir ki, bireylerin okuyabilecekleri basili
metinlerin sayis1 azalmistir. Bu durum karsisinda son yillarda gazetelerde infografik kullanimi1
artmaktadir. Bilgi teknolojileri, teknik ve doga bilimlerinin yan1 sira siyaset ve ekonomide
siklikla gesitli infografiklere rastlanmakta, bloglarda, vloglarda, yayinlarda, makalelerde, web
sitelerinde, cesitli egitim diizeylerindeki siniflarda kullanilmaktadir. Yeni bir gorsellestirme
yontemi olan infografik, bilgi grafigi olarak da adlandirilmaktadir. Bilgilerin, analizlerin ve
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rakamlarin uzun metinler yerine grafikler araciligiyla aktarilmasidir (Baygiil Ozpinar & Aydin,
2019, s. 248). Infografikler sayesinde okuyucu, uzun metinlerin i¢ine hapsolmak yerine, kisa
ve 0Oz bilgi sunan grafik, gorsel ve tablolarla verilmek istenen bilgiyi kisa silirede
anlayabilmektedir.

Sonuc¢

Marshall McLuhan’in “Aletlerimize bi¢im veririz, ardindan aletlerimiz bize bigim
verir.” SOyleminin bir agidan gerceklestigi bir ¢ag icinde yasadigimiz sOylenebilmektedir.
Oncesinde insan, teknolojik gelismeler sayesinde, kullandig: iiriinlerin, aygitlarin, araclarin
seklini, kullanim bi¢imini ve alanlarini degistirmis veya bunlardan yenilerini tiretmislerdir. Bu
aygitlar, aletler, cihazlar, teknoloji ve internetin hizli gelisimi sayesinde insanlarin hayatina hig¢
olmadig1 kadar adapte olmuslardir. Ardindan ise, bu aygitlarin ¢evresinde kendine has
ozellikleri olan bir dijital kiiltiir gelismistir. Bu kiiltiir i¢inde yasamin siirdiiren glinlimiiziin
insani, sosyallesme veya iletisim ihtiyaclarindan market aligverisine veya bankacilik iglemine
kadar bir¢ok giinliik ihtiyacini dijital diinya icerisinde gergeklestirmekte ve hatta bir agidan
bakacak olursak, dijital bir kimlik sahibi olarak kendisinin dijital bir varliga doniistigi de
sOylenebilmektedir.

Dijital ¢agin bir nevi tamamlayici unsuru haline gelen gorsellesme, matbu alanda da
etkisini gdstermistir. Basili metinler dijital formatlara doniiserek c¢esitli elektronik veya dijital
cihazlar i¢inde varligini stirdiiriir hale gelmistir. Kagida basili kitaplar e-kitaplar haline gelmis
veya PDF formatina doniigsmiis, gazeteler internet ortaminda hazirlanir ve okunur hale gelmistir.
Basilt metin okuma oranlarinin azaldigi, bilgisayar, mobil telefon ve internet kullaniminin
cogaldig1 giinlimiizde, gorsel unsurlarla ¢evresi sarmalanmis bireyin, karsilasti§i gorselligi
anlayabilmek veya dogru gorsel iiretebilmek i¢in gorsel okuryazarlik yetenegine sahip olmasi
gerekmekte oldugu asikardir. Gordiigiinii anlayabilmesi, iizerine diislinebilmesi, gorselin
cozlimlemesini yapabilmesi, dogru bir iletisim i¢in dogru gorsel se¢imini yapabilmesi veya
iiretimini yapabilmesi i¢in gorsel okuryazarlik yetenegi giiniimiizde her bireyde olmas1 gereken
yeteneklerden biri haline gelmistir.
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SPOR PAZARLAMASI BAGLAMINDA KADIN iIMGELERININ KULLANIMI:
VOLEYBOL KADIN MiLLi TAKIMININ ‘DUNYA DUYSUN BiZ BURADAYIZ
REKLAMYI’

Dog. Dr. Arzu KAZAZ

Selcuk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu akazaz@selcuk.edu.tr
0000000310764234

Dog¢. Dr. Mete KAZAZ

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi mkazaz@selcuk.edu.tr 0000000203671091

Spor her yastan, kiiltiirden ve sosyoekonomik tabakadan insanlar1 bir araya getirebilme
becerisine sahip ortak bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ozellikle sporun
izleyicisi/tiiketicisi konumundaki genis kitlelerin dil, din wrk fark etmeksizin ayni1 heyecan
etrafinda birlesebilmesi sporun biiyiik bir endiistri haline gelmesini saglamis bu durum spor
pazarlamasi kavramini beraberinde getirerek pazarlama iletisimi araglarinin spor endiistrisinde

kullaniminin 6niinii agmustir.

Calismada nitel bir arastirma yontemi olan gostergebilimsel analiz yontemi tercih edilmistir.
Bu yaklagimla kadin voleybol milli takimimizin yer aldig1 reklam filminde kullanilan imgeler
gostergebilim yontemi 1s181nda degerlendirilmistir. Ele alinan reklam filmi Roland Barthes’in
gostergebilim anlayisi cergevesinde degerlendirilmis, kullanilan gorsel sembol ve imgeler,
gostergebilimin bilesenleri olan gosterge, gosteren, gosterilen, diiz anlam ve yan anlam
diizeyinde incelenmistir. Bununla birlikte kiiltiirel unsurlarin filmde kullanimi anlam

dizgilerine dahil edilerek yorumlanmustir.

Elde edilen veriler 15181nda 6zellikle kadin sporcu imgesinin kadin tiiketicilere azim, gii¢ ve
kararlilik gibi kavramlar iizerinden seslendigi ve basartya bu kavramlar {izerinden
ulagilabilecegi mesajinin verildigi goriilmiistiir. Calismada ayrica kadin sporcu imgesinin
kullaniminin genel anlamda reklamda kadin imgesinin kullanimindan farkliliklar ortaya
koydugu kadin imgesinin sadece fiziksel ¢ekicilik lizerinden degil fiziksel dayaniklilik, gii¢ ve
basar1 katmanlarini igeren yapilar lizerinden seslendigi belirlenmistir. Geleneksel kullanim
bi¢imlerinin disinda kullanilan kadin gorsellerinin ¢esitli kiiltiirel 6gelerle desteklenerek zengin

bir anlam dizgisi olusturdugu ve genc kadinlar basta olmak tizere kadin spor tiiketicilerini ¢esitli

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 16



mailto:akazaz@selcuk.edu.tr
mailto:mkazaz@selcuk.edu.tr

NEEREY,
) 00 e
St .}“

2,

0

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADEY
4

5‘/

Qb
oIS

gostergeler yoluyla duygusal diizeyde yakalamaya calistigi goriilmiistir. Bu noktadan
hareketle spor pazarlamasinda ve oOzellikle sporun kadin kitleye daha yaygin anlamda
ulagmasinda kadin sporcularin birer basar1 simgesi olarak kullanilmasinin 6nemine

deginilmistir.

Anahtar Kelimeler: Spor pazarlamasi, kadin, gostergebilim.

THE USE OF FEMALE IMAGES IN THE CONTEXT OF SPORTS MARKETING:
THE ADVERTISEMENT "WORLD HEAR US, WE ARE HERE" OF THE
WOMEN'S NATIONAL VOLLEYBALL TEAM

Assoc. Prof. Dr. Arzu KAZAZ!

Assoc. Prof. Dr. Mete KAZAZ?

Sport emerges as a common area capable of bringing together people from all ages, cultures,
and socioeconomic backgrounds. Particularly, the ability of large masses, who are
spectators/consumers of sports, to unite around the same excitement regardless of language,
religion, or race has turned sports into a large industry. This has introduced the concept of sports
marketing and opened the way for the use of marketing communication tools in the sports
industry.

In the study, the semiotic analysis method, a qualitative research method, was preferred. With
this approach, the images used in the advertisement featuring our women’s national volleyball
team were evaluated in light of the semiotic method. The analyzed commercial was evaluated
within the framework of Roland Barthes' semiotic understanding, and the visual symbols and
images used were examined at the levels of signifier, signified, denotation, and connotation,
which are components of semiotics. Additionally, the use of cultural elements in the film was
interpreted by including them in the meaning systems.

In light of the obtained data, it was observed that the image of female athletes, especially,
resonates with female consumers through concepts such as determination, strength, and
perseverance, conveying the message that success can be achieved through these concepts. The
study also determined that the use of female athlete images in advertisements differs from the

general use of female images, emphasizing not only physical attractiveness but also physical

T Selcuk University Ali Akkanat Vocational School akazaz@selcuk.edu.tr 0000000310764234
2 Selcuk University Communication Faculty mkazaz@selcuk.edu.tr 0000000203671091

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 17



mailto:akazaz@selcuk.edu.tr
mailto:mkazaz@selcuk.edu.tr

NEEREY,
) 00 s,
St .f“

2,

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES

OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADEY
4
6‘/
Qb
oIS

www.akademikengre.org

endurance, strength, and success. It was found that the female visuals, used outside traditional
forms of representation, created a rich system of meaning supported by various cultural
elements and aimed to emotionally engage female sports consumers, particularly young
women, through various indicators. Based on this, the importance of using female athletes as

symbols of success in sports marketing, and especially in reaching a wider female audience,
was emphasized.

Keywords: Sports marketing, women, semiotics.
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SORUMLU ANNELIK TURNUSOLU OLARAK DOGUM SEKLIi: SAGLIK
BAKANLIGI KAMU SPOTU UZERINE iNCELEME

Do¢. Dr. BURCE AKCAN %, Do¢. Dr. ARZU KAZAZ?
1 Baskent Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, burceakcan@baskent.edu.tr —
0000-0003-0907-8229
2Selguk Universitesi, Beysehir Ali Akkanat Meslek Yiiksekokulu, akazaz@selcuk.edu.tr-
0000-0003-1076-4234

OZET

Reklamlar, toplumsal normlarin, degerlerin ve kimliklerin sekillenmesinde 6nemli bir aragtir.
Ozellikle toplumsal cinsiyet rolleri, reklamlar araciligiyla siklikla pekistirilir ve toplumda
cinsiyetlere atfedilen gorev ve sorumluluklar yeniden tiretilir. Kadin ve erkek rolleri, reklam
iceriklerinde genellikle kaliplagsmis bir bicimde sunularak, patriarkal diizenin siirdiiriilmesine
katkida bulunur. Bu baglamda, reklamciligin yalnizca {iriin ve hizmet tanitimiyla sinirh
olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal dinamikleri de sekillendirdigini sdylemek miimkiindiir. Bu
tiir igerikler, toplumsal cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratma potansiyeli tasirken,
ayn1 zamanda cinsiyet stereotiplerinin yeniden lretimine de katkida bulunabilir. Reklamlar
aracilifiyla olusturulan bu toplumsal yapilar, bireylerin sosyal etkilesimlerini ve yasam
deneyimlerini derinden etkileyen dinamikler yaratmaktadir. Kadin bedenine yonelik toplumsal
ve kurumsal miidahaleler de bu tiir reklam igerikleriyle goriiniir hale gelmekte ve tartismaya

acilmaktadir.

Kamu spotlari, devlet politikalarinin ve toplumsal bilin¢lendirme kampanyalarinin énemli bir
parcgasidir. Toplumun genel sagligini, giivenligini veya refahini artirmay1 hedefleyen bu tiir
reklamlarda, kamu yarar1 adina verilen mesajlar 6n plandadir. Bu yoniiyle aslinda kamu spotlari
yalnizca bilgilendirici degil, ayn1 zamanda toplumsal algilar sekillendiren giiclii birer aragtir.
Kamu spotlari, belirli degerleri ve davranis bicimlerini tesvik ederek, toplumda beklenen
normlari belirleyebilir; devletin toplumsal normlara iliskin miidahalelerini mesrulastirma araci
olarak islev iistlenebilir. Devletin saglik, egitim ve toplumsal meseleler gibi alanlardaki

sOylemlerini yaymak amaciyla kullanilan bu reklam tiiri, genis kitleler tizerinde etki yarattigi
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icin dikkatli bir incelemeyi hak eder. Kamu spotlarinin sundugu mesajlarin, toplumsal cinsiyet
rollerine dair ideolojik bir baglamda okunmasi, bu araglarin potansiyel risk ve faydalarinin

degerlendirilmesini zorunlu kilar.

Bu ¢alisma, Saglik Bakanligi tarafindan yayimnlanan vajinal dogumu tesvik edici kamu spotuna
gelen tepkileri toplumsal cinsiyet ve kadin bedeni iizerindeki miidahaleler baglaminda
incelemektedir. Yontem olarak, sosyal medya platformlarinda yer alan kullanic1 yorumlari
analiz edilmis ve bu yorumlar toplumsal cinsiyet esitsizligi, kadina yonelik psikolojik baski ve

bedensel 6zerklik gibi kavramlar 1s1ginda degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplumsal cinsiyet, reklam, kamu spotu, bedensel 6zerklik.

THE METHOD OF CHILDBIRTH AS A LITMUS TEST FOR RESPONSIBLE
MOTHERHOOD: AN ANALYSIS OF HEALTH MINISTRY PUBLIC SERVICE
ADVERTISEMENTS

Assoc. Prof. Dr. BURCE AKCAN !, Assoc. Prof. Dr. ARZU KAZAZ ?
1 Baskent University, Faculty of Communication, burceakcan@baskent.edu.tr -
0000-0003-0907-8229
2Selcuk University, Beysehir Ali Akkanat Vocational School, akazaz@selcuk.edu.tr-
0000-0003-1076-4234

ABSTRACT

Advertisements play a significant role in shaping societal norms, values, and identities. In
particular, gender roles are often reinforced through advertising, resulting in the reproduction
of assigned tasks and responsibilities based on gender. Female and male roles are typically
presented in stereotypical ways within advertising content, contributing to the perpetuation of
a patriarchal order. Thus, it can be argued that advertising is not solely limited to promoting
products and services; it also shapes social dynamics. While such content has the potential to
raise awareness about gender equality, it can simultaneously contribute to the reestablishment

of gender stereotypes. The societal structures formed through advertisements create dynamics
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that deeply influence individuals’ social interactions and life experiences. Additionally, societal
and institutional interventions regarding women's bodies become visible and subject to

discussion through such advertising content.

Public service announcements (PSAs) represent a crucial component of state policies and social
awareness campaigns. These advertisements aim to enhance public health, safety, or welfare,
prioritizing messages that serve the common good. In this regard, PSAs function not only as
informative tools but also as powerful instruments that shape societal perceptions. By
promoting certain values and behaviors, public service announcements can define expected
norms within society, thereby legitimizing the state's interventions in social norms. As a type
of advertising utilized to disseminate governmental discourse on health, education, and social
issues, PSAs warrant careful scrutiny due to their influence on broad audiences. Analyzing the
messages conveyed through PSAs within an ideological framework concerning gender roles is

essential for evaluating both their potential risks and benefits.

This study examines the reactions to a public service announcement promoting vaginal birth
released by the Ministry of Health within the context of gender and interventions related to
women's bodies. The methodology involves analyzing user comments on social media
platforms, which are then evaluated through the lens of concepts such as gender inequality,

psychological pressure on women, and bodily autonomy.

Anahtar Kelimeler: Gender, advertisisng, public service announcement (PSA), bodily

autonomy
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DUYUSAL PAZARLAMA UYGULAMALARI
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! {zmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
fatmasendgn@gmail.com — ORCID ID: 0000-0002-8209-9336
2 Izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi,
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OZET

Duyusal pazarlama kisilerin tiiketim davranislarinda duyularin ve duygusal diirtiilerin biiytik
bir role sahip oldugu inancina dayanmakta; tiiketiciler ve marka arasinda belirli inanclara,
duygulara, anilara ve diislincelere dayali olarak bir bag kurulmaktadir. Bu bag; gérme, tatma,
dokunma, isitme, koklama duyularinin yalnizca birine gonderilen sinyaller sonucu
olusabilecegi gibi markalar ¢oklu duyusal sinyallerin génderimine de odaklanabilmektedir.
Duyusal pazarlama kisa vadede tiiketicilerin satin alma davranisi iizerinde etkili olabilirken,
uzun vadede marka imajini1 olumlu yonde etkilemekte ve tiiketicilerde markaya baglilik
yaratabilmektedir. Bu nedenle duyusal pazarlama uygulamalarina markalagsma siireglerinde
siklikla yer verilmektedir. Marka ile 6zdeslesen kokular, renkler, semboller yaratilarak duyusal
pazarlama uygulamalar ile tiiketiciler etkilenmeye ¢alisilmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda
duygusal pazarlama kavrami agiklanarak 5 temel duyuya yonelik olusturulan duyusal
pazarlama uygulamalar1 gorme, tatma, dokunma, isitme ve koklama bagliklar1 altinda
orneklendirilmistir. Gérme duyusuna yonelik olusturulan duyusal pazarlama 6rnegi olarak
Doritos ‘Logo Yok’ reklami1 degerlendirilmistir. Dokunma duyusuna yonelik pazarlama
uygulamalarina siklikla tekstil sektoriinde yer verilmesi nedeniyle Penti markasinin iiriin
ambalajlar1 ¢alismaya dahil edilerek incelenmistir. Isitme duyusunu drneklendirmek amaciyla
Paribu markasina ait olan jingle kullanim1 analiz edilmis, kokuya iliskin 6rneklendirme ise
Vakko markasinin spesifik magaza kokusu iizerinden yapilmistir. Son olarak ¢oklu duyusal
pazarlama Ornegi olarak Starbucks isimli zincir kahve markasinin tiim duyulara hitap eden
uygulamalarina yer verilerek duyusal pazarlama kavram ve uygulamalar1 tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama Stratejileri, Pazarlama Iletisimi, Duyusal Pazarlama.
1. Giris

Insanlarin duyular1 uzun zaman goz ardinda tutulmus ya da pazarlamanin diginda bir
alan olarak goriilmiistiir. Her insan, ¢evresini bes duyusu ile algilar ve insanlarin duyularina
iligkin bilgi, kurumlarin pazarlama stratejilerini daha basarili ve miisterilerin duyusal
deneyimlerini daha kisisel hale getirebilmektedir (Sliburyté & Ny, 2017: 257). Duyusal
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pazarlamanin ilk belirtilerini, pazarlamanin iiretimden iiriin bigimine doniistiigli zamanlarda
gormek miimkiindiir. Uriin pazarlama analizleri, yaklasimdaki kapsamli degisimin &nemli
Olciide 1970’lerde ekonomik refahin artmasiyla basladigin1 gostermektedir (Pollak, Soviar &
Vavrek, 2022: 21). Son zamanlarda, duyusal deneyimlerin yargilama ve karar vermedeki rolii
pazarlama ve psikolojide artan bir ilgiye sahiptir (Krishna & Schwarz, 2014: 159). Ses, gorme,
koku ve dokunma duyularinin insanlar iizerinde giiclii etkileri bulunmaktadir. Duyusal
uyaranlar; ortamlar1 etkileyebilir, aligveris deneyimlerini iyilestirebilir ve davraniglar bilincin
Otesinde degistirebilir. Bir deneyim ne kadar duyusal olursa, o kadar ilgi ¢ekici olur (Soars,
2009: 286). Bir iiriine dokunmak, tatmak, duymak, koklamak ve gérmek anlamakta énemli rol
oynar. Bu durum, bugiiniin pazarinda degerli bir avantaja sahiptir. Soyle ki duyular giinliik
hayatin goriintiileridir ve duyularla ihtiyaglar ve arzular karsilanir (Shabgou & Daryani, 2014:
574). Duyusal pazarlama, tiiketicilere unutulmaz bir deneyim yasatmak amaciyla insanin bes
duyusunu birlestiren yeni bir anlayistir ve farklilastiric1 bir pazarlama iletisimi aracidir
(Ifeanyichukwu & Peter, 2018: 155).

Marka ile tiiketici arasindaki duygusal bagin gii¢lii markalar olusturmada 6nemli oldugu
ileri siirlilmektedir (Hultén, 2011: 257). Duyusal pazarlamanin 6zili, miisterilerin duyulari
iizerinde maksimum etki yaratmak ve miisterilere ¢esitli uyaranlar sunmaktir (Kuczamer-
Ktopotowska, 2017: 226). Duyularin dis ¢evreyle istemli veya istemsiz igsel etkilesimi
sonucunda olusan duyusal deneyimler (Kaushik & Gokhale, 2021: 5379), miisteri olma niyetini
etkileyecek 6nemli hos hisler yaratir (Pal, Srivastava & Gupta, 2024). Duyusal etkilesimler her
zaman gerceklesse de duyusal uyum gergeklesebilir ya da gergeklesmeyebilir. Ornegin bir kisi
aligverise gittiginde {irlinleri sesler ve kokular iceren bir ortamda goriir, ancak bu sesler ve
kokular gordiigii tirtinlerle uyumlu olabilir ya da olmayabilir (Sagha vd., 2022). Duyusal
pazarlama, bes duyu iizerinde uyumlu bir etki oldugunu varsaymaktadir. Ancak tiim duyular
etkilemek zorunlu degildir. Uygulama acgisindan bakildiginda, miisterileri etkilemek i¢in baskin
uyaranlar se¢ilmektedir (Koszembar-Wiklik, 2019: 148). Bir iirliniin rengi, sekli ya da yaydigi
koku, etkili bir sarki, lezzetli gida iirlinlerine dokunma ve tatma gibi farkl etkilerle tiiketici
davranislarinit motive etmektedir (Shabgou & Daryani, 2014: 574). Duyusal pazarlama; tiiketici
giivenini olusturmaya destek olmakta, marka ve tiriin farkindaligini artirmakta ve daha olumlu
tilketici davraniglarin1 saglamaktadir (Jang & Lee, 2019). Dolayisiyla duyusal pazarlama;
potansiyel miisterilerin duyularin1 hassas ve kapsamli big¢imde harekete gecirebilmeli, belirli
duygusal tepkileri ve davranislari tesvik edebilmeli ve sonug olarak da yiliksek marka bilinirligi,
markayla daha giiclii bir bag ve satiglarla sonuclanabilmelidir (Kuczamer-Ktopotowska, 2017:
226).

2. Duyusal Pazarlama Kavram

Duyusal pazarlama “tiiketicilerin duyularin1 harekete gegiren ve onlarin algilarini,
yargilarin1 ve davranislarini etkileyen pazarlama” olarak tanimlanmakta (Krishna, 2012: 332)
ve bes duyunun dahil oldugu durumlarda zihni olusturma, ezberleme ve kesfetme olasiliginin
en yiiksek diizeyde oldugu goriisiine dayanmaktadir (Randhir, Latasha, Tooraiven & Monishan,
2016: 279). Duyusal pazarlama, miisterilerin duyusal deneyimlerini etkileyen etkili bir

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 23




NEEREY,
) 00 e
St .}“

2,

0

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADEY
4

5‘/

Qb
oIS

pazarlama stratejisi olarak goériilmekte (Grzybowska-Brzezinska, Rudzewicz & Kowalkowski,
2013: 38) ve miisterilerin bes duyusuna (gorme, isitme, koku alma, dokunma ve tat alma)
gonderme yaparak dogrudan bilingaltim1 etkileyen bir iirlin tanitim seklini agiklamaktadir
(Koszembar-Wiklik, 2019: 148). Duyusal pazarlama; gorsel, isitsel, kokusal, tatsal ve dokunsal
pazarlama olmak tizere farkli alanlarda kullanilir (Randhir vd., 2016: 278).

Bes duyu, bireyin farkli satin alma ve tiiketim siireclerini deneyimlemesi agisindan
kritik oneme sahiptir (Agapito, Valle & Mendes, 2012: 10). Insanlarin bes duyusuna yonelik
biitiinsel bir yaklasima dayanan duyusal pazarlamanin amaci, misterilere belirli uyaranlar
saglamaktir. Gorme, renkleri, 15181 ve yogunlugunu, ¢esitli nesnelerin tasarimini ve grafiksel
ozellikleri, ambalaji, dekoru verilen mesajlar1 ve diger temel motifleri algilamay1
desteklemektedir (Kuczamer-Ktopotowska, 2017: 227). Duyusal pazarlamada faaliyet
bigimleri iyi diisiiniilmiis ve atmosfere gore diizenlenmistir. Ornegin bir magazada, hedef
kitlelerde, potansiyel miisterilerde belirli tepkiler, bir marka ya da iriinle ilgili cagrisimlar
uyandirmak, sahip olma ihtiyaci uyandirmak ve markaya duygusal bir bag yaratmak olabilir
(Koszembar-Wiklik, 2019: 148). Soyle ki tiiketicinin duyularimi harekete gegirmek, duygusal
tepkilerini olusturmak i¢in dnemlidir (Goel vd., 2024: 472). Duyusal pazarlama markalasma
faaliyetlerinin bir kolu olarak hareket etmekte ve bir markanin veya iirliniin bes duyu ile
deneyimlenmesine odaklanmaktadir. Kisilerin kuruma duygusal olarak baglanmasini
desteklemektedir (Rehman vd., 2021: 102). Dolayisiyla duyusal pazarlama, bir markanin
miisterilerle etkilesimlerini arttirmak i¢in tim duyulara hitap eden ve duygular1 harekete
geciren bir yaklagim olarak kabul edilmektedir (Goel vd., 2024: 472).

Duyusal pazarlama; hisler, hafiza ve algi anlamima gelen insanin bilingaltina hitap
ederek miisteriye daha yakin olmak isteyen pazarlamanin bir pargasidir (Sliburyté & Ny, 2017:
257). En 6nemli avantaji, pek ¢ok farkli uygulamay1 igermesi ve tiiketiciler tizerindeki etkilerine
gore bu uygulamalarin secilebilmesidir (Singhal & Khare, 2015: 5). Her duyu farkli sekilde
uyarilabilir ve tiiketicilerin davranislarini etkiler. Arastirmalar hos bir kokunun hafizalarda
kaldigin1 ve harcamalar1 artirma kapasitesine sahip oldugunu, miizigin aligveris hizim1 ve
magazanin cekiciligini etkileyebilecegini, rengin bir anlamla iliskilendirilebilecegini veya
farkli dokunma seviyelerinin oldugunu gostermistir (Singhal & Khare, 2015: 5). Giderek artan
bir sekilde duyusal Ozelliklerden gelen anlamsal cagrisimlar birbirleriyle uyumlu hale
getirilmeye ¢alisilmaktadir. Ornegin, iiriiniin mavi renginin ve nane kokusunun her ikisi de ayni
ozelligi (serinligi) gosterir ve bu nedenle temel bir anlamsal ¢agrisim agisindan birbirleriyle
uyumludurlar (Fiirst, Pecornik, Binder, 2021: 439).

Duyusal pazarlama, misterilerin ruh halini ve davraniglarimi etkilemeyi
amaglamaktadir. Her bir miisteri, satis noktasinda atmosferin uyarilarina farkl sekillerde tepki
verir ve bunu farkli sekillerde algilar (Sliburyté & Ny, 2017: 257). Duyusal pazarlama agisindan
pazarlama karmas1 faaliyetleri; duyularn etkileyen ve tiiketicinin ilgili duyu ve uyaranlari
tanimlamasina, anlamasina ve bunlara tepki vermesine destek olan uyaranlari igeren alginin
incelenmesi etrafinda sekillenmektedir (Khandelwal vd., 2020: 238). Duyusal pazarlama
magazada duyular harekete geciren bir atmosfer yaratarak tiiketicilerin anlik satin alma
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davraniglarini etkiler, tiiketici memnuniyetini ve sadakatini artirir, markanin/iiriiniin
fonksiyonel 6zelliklerinin 6neminin 6tesine geger ve marka elgisi haline gelen sadik tiiketiciler
yaratir (Krupka, 2023: 48).

2.1.Gorme

Gorsel pazarlama, pazarlamada en ¢ok kullanilan ve ¢cevreden en ¢ok etkilenen duyunun
gorme oldugu fikrine dayanmaktadir (Nadanyiova, Kliestikova & Kolencik, 2018: 99).
Pazarlama acisindan gorme duyusuna tekrar tekrar atif yapilmasi, insan duyusal reseptorlerinin
yaklasik %70’inin gbzlerde bulunabilmesiyle iliskilendirilmektedir, gérme duyusu diinyanin
algilanmasinda ve yorumlanmasinda kilit bir rol oynar (Koszembar-Wiklik, 2019: 148).
Duyusal pazarlama, iiriiniin farklilagsmasini olusturmada renk ve aydinlatmanin ara¢ olarak
kullanilmasi igin miikemmel bir firsat sunar (Rathee & Rajain, 2017: 125). Renkler ve sekiller,
tanimlama ve farklilagtirmanin ilk yoludur. Bir satis yerinin diizenlenmesi, bir tanitim
kampanyasiin gerceklestirilmesi, tiiketicilerin ilgisinin g¢ekilebilmesi i¢in kritik bagar1 veya
basarisizlik faktorlerini anlamak agisindan renklerin, sekillerin ve iirlin materyallerinin se¢imi
onemlidir (Nadanyiova, Kliestikova & Kolencik, 2018: 99; Rathee & Rajain, 2017: 125).
Gorme, marka bilinirligini arttirmaya ve gorsellestirmeler ile imajini olusturmaya destek
olmaktadir. Tasarim, paketleme, renk, 151k, yiizeysellik ve i¢ mekan tasarimi gibi farkli duyusal
izlenimler vardir (Grzybowska-Brzezinska, Rudzewicz & Kowalkowski, 2013: 38). Gorme
hisleri, anilar1 ve duygular1 uyandirmaktadir. Tasarim, renk, logo ve fotograflar bir markanin
kendisini digerlerinden farklilastirmasi, benzersiz ve taninabilir bir kimlik olusturmasi
acisindan gereklilik tasiyan gorsel 6gelerdir (Rehman vd., 2021: 104).

2.2.Koku

Kokular, duygular1 ve anilar1 olugturmaktan sorumlu beynin belirli bolgelerini tetikler.
Insan burnu 10.000’e kadar kokuyu tanimlayabilir ve hatirlayabilir ve duygularimizin énemli
bir boliimii kokladigimiz seyler tarafindan tiretilir (Randhir vd., 2016: 279). Koku, bes duyunun
hepsinden duygulara en yakin olanidir. S6yle ki beynin koku alma sistemi kokular1 algilar,
limbik sisteme sinyalleri hizlandirir ve duygulart anilarla iliskilendirir. Koku, beynin baska
diistincelerle mesgul olmasimni sagladigi igin 6zellikle giiglidiir (Soars, 2009: 294). Koku
tesvikleri beyne dogrudan ve diger duyulardan ¢ok daha hizli ulagmakta, insanlar bu duyulara
aninda ve bilingsizce tepki vermektedir. Koku, bir kiginin duygularini etkilemenin yaninda
anilar tizerinde ¢ok ¢agristirici bir glice de sahiptir (Grzybowska-Brzezinska, Rudzewicz &
Kowalkowski, 2013: 38). Gorme duyusundan farkli olarak, koku ¢ok daha duygusal deneyimler
tiretir ve koku sayesinde tanir ve uzun siire hatirlariz (Nadanyiova, Kliestikova & Kolencik,
2018: 99). Koku kullanimi1 hos bir atmosfer yaratir ya da belirli bir koku ile belirli bir {iriin veya
marka arasinda iliski kurar. Etraf kokularla ¢evrilidir ve bu kokular ruh halini 6nemli 6l¢iide
etkiler (iyilestirir veya kotiilestirir) (Koszembar-Wiklik, 2019: 149). Bir kokunun varliginin
hem magazalarda ve diger ortamlarda, hem de iiriinlere eklenen daha dogrudan bir formda
tilketicilerin tutumlar1 {izerinde olumlu etkileri oldugu yaygin sekilde kabul edilmektedir
(Rathee & Rajain, 2017: 126). Miisterilerinin davranislarini yonlendirmek i¢in magazalarda
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koku, aromatik triinlerin tanitimi1 veya aromatik reklamcilik gibi farkli duyusal taktikler
kullanilir (Koszembar-Wiklik, 2019: 149).

2.3.Isitme

Ses, ruh halini etkileme ve aligveris aligkanliklarini yonlendirme giiciine sahiptir.
Miizigi bir mesajla iliskilendirmek, tiiketicilerin hatirlamasin1 saglamanin iyi bir yoludur.
Miizik duyusal pazarlama agisindan Onemlidir, aragtirmalar miizigin davranis {lizerindeki
etkisini vurgulamaktadir (Randhir vd., 2016: 280). Isitme hayatta kalmamiz i¢in &nemli bilgiler
verir. Ancak ayn1 zamanda isitme uyaranlari, seslerin eslik ettigi duygusal anlarla ilgili derin
nostaljik anilar1 da sekillendirmektedir. Sesler diigiinler, cenazeler ve mezuniyet torenleri gibi
en onemli ritiiellerin bir parcasidir (Koszembar-Wiklik, 2019: 149). Miizik, bir kurumun
kimliginin ve atmosferinin, miisterilere uygun olarak tanitilmasinda 6nemli bir rol istlenir
(Nadanyiova, Kliestikova & Kolencik, 2018: 99). Miizikler miisterilerin deneyimlerine,
tercihlerine ve beklentilerine gére diizenlenmektedir (Koszembar-Wiklik, 2019: 150). insanlar
farkli ortamlarda farkli davranir, miizik tiirline gore harcama yaparlar. Bu durum, tesvik edici
durumlar ve uzun vadeli hafizalarin olusturulmasiyla ilgilidir. Dolayisiyla miizik insanlarda
deneyimler, duygular ve hisler uyandirmaktadir (Rehman vd., 2021: 106). Miizik, dinleyicinin
kisisel c¢agrisimlarini yansitan referanssal bir anlama sahiptir. Miizik {izerine yapilan
arastirmalarin ¢ogu ayrica baglam, ulagim ve asinaliga odaklanir (Krishna, Cian & Sokolova,
2016: 145). Ornegin miizik ve reklamin dogru bir sekilde iliskilendirilmesi, tiiketicinin bunu
kolayca hatirlamasini saglar (Nadanyiova, Kliestikova & Kolencik, 2018: 99). Hedef kitleye
gore diizenlenmis miizik, satiglar1 artirmakla kalmaz ayni zamanda ne satin alindigini ve
magazada hangi hizda dolasildigini da etkiler. Ornegin, yavas miizik miisterilerin hareketini
yavaslatirken, hizli ritimler hareketi hizlandirmaktadir (Koszembar-Wiklik, 2019: 150).

2.4. Dokunma

Dokunma, temel olarak insanlarin derileri araciligtyla hissettikleri duyudur. Deri, insan
viicudunun hemen hemen her yerini kaplar. Bu nedenle, duyu durumunda rolii ¢cok énemlidir
(Perumala, Alia & Shaari, 2021: 1528). Dokunma (ve onunla iliskili dokunsal deneyimler)
irlinlin yapildigi doku ve vylizeyden, sicakligindan, seklinden ve yumusakligindan
etkilenmektedir (Koszembar-Wiklik, 2019: 150). Cilt; malzemeler, agirlik, piirtizsiizlik ve
iiriiniin kolaylig1 yoluyla kolayca etkilenebilen 4.000.000’dan fazla duyusal reseptdre sahiptir.
Dokunma duyusu, ambalaj tasarimi veya hatta bazi reklam kampanyalar1 s6z konusu oldugunda
da biiylik bir rol oynar (Randhir vd., 2016: 281). Dokunma duyusu ambalaj tasarimi agisindan
onemlidir, tiiketici bir lirlinlin gerekli ve beklenen 6zelliklere sahip olup olmadigini test edebilir
ve bu tirliniin kalitesi konusunda ikna edici olabilir. Ayn1 zamanda dokunma iyi olma hissini
yonlendiren temel faktorlerden biridir (Nadanyiova, Kliestikova & Kolencik, 2018: 99). Bir
tiiketici dokunmaya ikna edildiginde, diisiince dokunsal uyaranlari nasil yorumladigina yonelir.
Bu durum iiriin niteliklerinin, bireysel 6zelliklerin ve durumsal faktorlerin karmasik bir islevidir
(Rathee & Rajain, 2017: 126).
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2.5. Tat

Tadin, tiim farkli duyular1 bir araya getirerek eksiksiz bir marka deneyimi yaratan duyu
oldugu sdylenebilmektedir. Ancak ayn1 zamanda duygusal durumla da ilgilidir ve dolayisiyla
ruh halini ve marka algisim1 degistirebilir (Randhir vd., 2016: 281). Tat, en onemli miisteri
danismanlarindan biridir. Duyu, dildeki tat tomurcuklarini etkiler (Koszembar-Wiklik, 2019:
150). Tat tomurcuklari tatlilik, tuzluluk, eksilik ve ac1 olmak iizere dort temel tadi tanir. Tatlart
algilama yetenegi, yasla birlikte azalir ve ayn1 amaglara ulasabilmek i¢in daha giiclii tesvikler
kullanmak gereklidir (Grzybowska-Brzezinska, Rudzewicz & Kowalkowski, 2013: 38).
Ornegin, tiiketicileri gida iiriinlerine cekmek (taze ekmek veya kahve almaya tesvik gibi) sdz
konusu oldugunda koku en kolay aractir (Koszembar-Wiklik, 2019: 150). Tat pazarlamasi, bir
kurumun kendisini rekabette farklilastirmasini saglayan duyusal pazarlamanin 6nemli bir
parcasidir, Ozellikle tadimlarla yerinde satiglar1 tesvik etmeyi icermektedir. Tat alicilar
araciligtyla tiiketiciler, tat duyumlarina dayanarak tatlar1 ve neyi sevdiklerini belirleyebilirler
(Nadanyiova, Kliestikova & Kolencik, 2018: 99).

3. Duyusal Pazarlama Uygulama Ornekleri

Pazarlama alaninda yasanan biiyiik capta degisimle birlikte igletmelerden tiiketicilere
dogrusal ve tek yonlii iletisim tarzi zamanla isletmeler ve tiiketiciler arasindaki ¢ift yonlii
etkilesime doniismiistiir. Glinlimiizde, pazarlama iletisimi faaliyetleri ile markalara ait iirlinler
kendi seslerini bularak tiiketici kitleyle arasinda gerceklesen etkilesim sayesinde tiiketicilerin
bilingaltinda yanit verdigi ¢ok boyutlu stratejilerle karakterize edilmektedir. Tiiketici ve igletme
arasindaki bagi kurmak adina faydalanilan duyusal pazarlama stratejisiyle tiiketicilerin duyulari
harekete gecirilerek algilarini, yargilarini ve davranislan etkilenmektedir. Duyusal pazarlama
tilketiciye {lirline yonelik bilingalt1 tetikleyicileri sunmaktadir. Bu tetikleyiciler Bes duyu
organindan bir veya birkagina yonelik olabilmektedir.

Satin alma davraniginin olusumunda duyularin biiyiik etkisi vardir. Duyusal pazarlama
stirecinde duyu organlarinin satin alma etkisi farklilik géstermektedir. Satin alma davranisinda
gorme duyusunun etkisi %58, koklama duyusu etkisi %45, isitme etkisi %41, Tatma etkisi, %
31 ve son olarak dokunma etkisi %25°dir (Yularci Recelar, 2018). Duyusal pazarlama
kavramina iliskin her duyuya ayri1 olarak hitap eden reklam igerik Orneklerine g¢alisma
kapsaminda yer verilerek son kisimda ise ¢oklu duyusal pazarlama stratejisinin kullanildig: bir
uygulama 6rnegi ile degerlendirilmistir.

Duyusal Pazarlama Uygulama Ornekleri - Gorme

Tiiketici {izerinde satin alma davranigina yonelik en biyiik etkisi sahip duyu
organlarindan birisi Gérme duyusudur. Markalar tarafindan kullanilan ve kendisi ile 6zdeslesen
Logo tasarimlar1 kullanilan renkler, personelin gériiniimii, magazalarin i¢ tasarimlarinda amag
ortak bir deger yaratmak ve tiiketicinin gérme duyusunu tatmin etmeye yoneliktir. Uriin
tasarimlari, Uirlin ambalaj tasarimlar1 ve magaza vitrinlerine verilen onem ve estetik kaygi
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gorme duyusu ile tiiketicinin zihninde hedeflenen algiy1 olusturma amaciyla planlanmaktadir.
Bazi1 ambalaj tasarimlar1 ve tasarimlarda kullanilan renklere ek olarak iiriin tasarimda farklilik
yaratmay1 basaran markalar kendilerine ait marka logosunu ve ismini kullanmadan tiiketici
tarafindan hatirlanabilmektedir.

Gorsel 1. Doritos ‘Logo Yok’ Reklam Filmi

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=4Bgmieu0a-4

Bir cips markasi olan Doritos tarafindan geleneksel ve dijital mecralarda yayimlanan
reklam filmi 30 saniyedir. Reklam siiresi boyunca marka adina ya da marka logosuna yer
verilmemis {irlin tasarimi olan tiggen form ve markanin ambalaj tasariminda kullandig yesil ve
turuncu renklere yer verilmistir. Markanin uzun yillardir ayni logo tasarimi ve renkleri
kullanmasi sebebiyle reklam izleyici tarafindan igerigin ait oldugu marka tiiketici tarafindan
gorme duyusuyla dogrudan algilanmistir. Ornek cercevesinde bilingaltinda bazi renk ve
sembollerle eslestirilen triinlerin hatirda kalmasinin daha kolay oldugu ve tiiketici zihnine
gonderilen sinyallerin dogrudan markayr cagristirdigi ¢ikariminda bulunmak miimkiindiir.
Reklamda kullanilan iiggen nesneler iiriin tasarimii vurgulamaktadir. Duyusal pazarlama
yiiriitiilirken marka kimligine uygun igeriklerin (Renk, mekan, tasarim...) saptanmasi ve
tiiketicinin gérme duyusuna {iriin ile baglantili sinyallerin gonderilmesi gerekmektedir.

Duyusal Pazarlama Uygulama Ornekleri - Koklama

Bes duyu arasinda hafiza ile dogrudan iligkisi olan duyunun koku oldugu saptanmustir.
Yiirtitiilen bilimsel bir arastirma sonucuna gére géorme duyusu tarafindan olusan hafizanin
dordiincii ayin sonunda %40 oranlarina geriledigi saptanmis, koku hafizasinin ise bir yilin

Conference Book Academy Global Publishing House — New York | 28



https://www.youtube.com/watch?v=4Bgmieu0a-4

NEEREY,
A L EEA
& &,

G,
b

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

MADEy,
st

www.akademikengre.org

ardindan hafiza tizerinde %60 etkili oldugu ortaya konulmustur (Cheng ve Chang, 2023).
Ozellikle yiyecek-icecek ve turizm sektoriinde duyusal koku pazarlamasi siklikla
uygulanmaktadir. Ancak farkli sektérde bulunan ¢ogu marka duyusal koku pazarlamasinin
giiciinii fark etmis ve bu uygulamaya yonelik nemli faaliyetler gerceklestirmistir. Ulkemizin
onemli liiks markalar1 arasinda yer alan Vakko tlim magazalarinda mevsimsel olarak farklilik
gosteren ayni kokular1 kullanmaktadir. Vakko Holding Baskan Yardimcisi Jeff Hakko ile
yapilan bir roportajda, “Kisin tar¢in, portakal yazin cicek kokulart agirlikly kurumsal koku
varattik. Giizel kokuyla miisteriyi kilitliyorsun (Hirriyet, 2011) ” sdzleri ile magazalarinda ortak
bir koku kullanildigini ve bu kokunun tiiketici iizerinde pozitif bir etki yarattigini ifade etmistir.
Bu roportaj1 destekler nitelik miisteri deneyimi yorumlaria ise ‘Eksi Sozliikk’ forum sitesi
iizerinden ulasilmistir. Yorumlara asagida yer verilmistir.

Gorsel 2. Vakko Magaza Kokusu Miisteri Yorumlari

insaniiceride kalmaya zorlayan bir kokudur.

@ &

vakko magazasi'nin onlinden dahi gecerken aldigimiz kokudur. bir gtin merak edip
iceriye girip calisanlarina sordum. sanilanin aksine magazanin icinde satilan
parfimlerden degilmis. bu kokunun formli gizliymis ve magaza calisanlarina da
sdylenmiyor, havalandirmalarindan havayla beraber veriliyormus. yani kokuyu alip
evimizde kullanabilme ihtimalimiz pek yok.

su an bunlari yazarken burnuma geldi kokusu...

I

gospelsinger

Kaynak: https://eksisozluk.com/kokusu-hos-olan-is-yerleri--5831765?p=5

Markalar tarafindan uygulanan duyusal koku pazarlamasi ile tiiketici tizerinde pozitif bir etki
yaratilmakta ve tiiketicileri daha uzun slire magaza igerisinde tutarak satin almaya
yonlendirmektedir. Koku hafiza {izerinde uzun siireli bir etki birakmakta bu durum sayesinde
magaza igerisinde kullanilan koku ile marka 6zdesleserek benzer kokularda dahi marka
hatirlanmaktadir. Bu durum marka farkindaligin1 olumlu yonde etkilemektedir. Kokunun ve
satin alma davranisi lizerindeki etkisine yonelik glinlimiizde pek ¢ok ndrobilimsel yontemlerin
kullanildig1 aragtirmalar yiiriitiilmektedir.

Duyusal Pazarlama Uygulama Ornekleri - Isitme

Pazarlama sektoriinde ses kullanimina farkli sekillerde yer verilmistir. Ses miihendisligi
teknolojisinin gelismesiyle birlikte bu c¢aligsmalar artmistir. Reklamlarda kullanilan jinglelar,
iirine ait olan sesler (Gofret citirtisi, kola kapaginin agilma sesi...), markalara 6zel olarak
yazilan ve seslendirilen sarkilar duyusal pazarlamada isitme duyusunu temel alan ¢aligmalara
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ornek olarak verilebilir. Bu 6rnekler arasinda teknolojik aletlerin kendine has ses kullanimlari
onemli yer tutmaktadir. Ornegin Apple markasina ait telefonlarin zil sesleri, yine ayn1 markaya
ait laptoplarin agilma sesi ¢ogu tiiketici tarafindan markay1 ya da iirlinii gérmeden akla markay1
getirmektedir.

Gorsel 3. Paribu Reklami

Yarinin

dinyasi

“PARiIBU

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=yyBnm69mbgo

Paribu markasi, geleneksel ve dijital platformlarda yayinladigi reklam iceriklerinin sonuna hep
aym jingle’1 ekleyerek tiiketici zihninde bir yer edinmeyi amaclamustir. Istikrarli reklam
uygulamalar1 sonucunda tiiketici Paribu logosunu gormedigi takdirde bile markaya ait jingle ile
markay1 hatirlamaktadir. Marka, havaalanlarinda ugak ile bina arasindaki baglantiy1 saglayan
tiiplerde hem giydirme uygulamasi ile gorme duyusuna seslenmekte hem de tiip i¢inde jingle’1
kullanarak markaya ait logoyu goérmeden tiiketici tlizerinde ses ile etki yaratmaktadir. Jingle ile
markanin gilincel slogani olan ‘Paribu Yariin Diinyasi Bu’ arasinda sessel bir uyum mevcuttur.
Bu uygulamanin pazarlama alaninda kullanim1 marka hatirlanmasinda biiytik 6neme sahiptir.

Duyusal Pazarlama Uygulama Ornekleri - Dokunma

Dokunma duyusuna yonelik pazarlama uygulamalarina magaza i¢ dekorasyonlarinda
tiiketicilerin triin ile fiziksel temas kurmasini saglayan tasarimlara siklikla yer verilmektedir.
Elektronik ve tekstil alaninda bir pazarlama faaliyeti olarak dokunma duyusuna siklikla hitap
edilmektedir. Teknoloji marketlerinde cihazlarla tiiketicilerin temasini kolaylastiracak sekilde
driinlerin acgikta tutulmasi, tekstil sektdriinde {irlin ambalajlarinda tiiketicilerin {irliniin
dokusunu hissetmesi i¢in birakilan bosluklar duyusal pazarlamada dokunma duyusuna yonelik
uygulamalara 6rnek olarak verilebilmektedir.
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Gorsel 4: Penti Uriin Ambalaj Tasarimi ve Apple Magaza Goriintiisii

Dokunsal bir bilesenin bireyde pozitif bir etki yarattigina yonelik bazi ¢aligmalar
mevcuttur. Peck ve Wiggins (2006) tarafindan yiiriitiilen bir aragtirmada, dokunma duyusunu
aktif eden bir nesne varliginin dokunma 6gesi olmayan bir nesne varligina gére daha ikna edici
olarak algilandigi, olumlu duyusal geri bildirimi uyardigi saptanmistir. Bu sonug dogrultusunda
dokunma duyusuna hitap eden tasarimlarin markaya ait {iriin, ambalaj ya da magazalarinda yer
verilmesi tiiketicinin satin alma davranisi géstermesine yonelik ikna edici bir unsur oldugu
¢ikariminda bulunulabilir.

Duyusal Pazarlama Uygulama Ornekleri - Tatma

Duyusal pazarlama uygulama alanlarinda tatma duyusuna siklikla gida sektorii
tarafindan basvurulmaktadir. Gida sektoriinde yer alan bir markanin halihazirda var olan
iiriiniiniin yanina tanitimi yeni gergeklesmis bir {iriini promosyon olarak vermesi, marketlerde
tadim hostesleri tarafindan miisterilere ikramlarda bulunulan tadim standlar1 6rnek olarak
verilebilir. Gida sektoriiniin disina ¢ikildiginda diger sektorlerin tatma duyusunu harekete
gecirmeye amagclayan aktif calismalarina sik rastlanmamaktadir. Farkli sektor 6rnekleri olarak
baz1 dis macunu markalarmin tatlarinin patentini almasi ya da bazi havayolu sirketlerinin
kendisiyle 6zdeslesen ikramliklarinin bulunmasi verilebilir.

Coklu Duyusal Pazarlama - Starbucks Ornegi

Calisma kapsaminda ilk olarak duyular1 birbirinden ayr1 ayri olarak kullanildigi 6rnekler
incelenmis, duyularin satin alma {izerinde etkisine yonelik ytizdeler verilmistir. Ancak duyular
birbiriyle baglantili sekilde ¢aligmaktadir. Koku, isitme, tatma, dokunma ve gérme duyularinin
hepsi birbirini etkilemektedir. Bu nedenle duyusal pazarlama uygulamalarinda duyularin
islevlerini birbirinden ayr1 diisinmemek gerekmektedir. Hafizanin olusunda giiclii etkilere
sahip bes duyunun maksimum sekilde duyusal pazarlama uygulamalarina adapte edilmesi
marka farkindaliginin yaratilmasi ve marka imajinin gelisimde 6nem tasimaktadir.
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Duyusal pazarlamayi tiim kollariyla aktif sekilde kullanan markalar arasinda yer alan
kahve zinciri Starbucks global bir marka olmasina ragmen magazasinin bulundugu cografya
fark etmeksizin benzer koku, tasarim, ses, tat ve dokularla miisterilerine hizmet sunmaktadir.
Starbuck’in Tiirkiye genelinde 685 magazasi bulunmaktadir (Starbucks Tiirkiye, 2024).

Gorsel 5. Starbucks Personel Onliigii

Kaynak: https://careers.starbucks.com/discover-opportunities/retail/

Starbucks magaza i¢i tasarimlarinda tiim magazalarda benzer i¢ mekan dekorasyonlarinm
kullanmaktadir. Markaya ait olan logo ile uyumlu sekilde tiim ¢alisanlar1 yesil Onliikler ile
hizmet sunmaktadir. I¢ mekan tasarimi, ¢alisan {iniformalari, kullanilan bardak ve tabaklardaki
tek tip olma 6zelligi gorme duyusuna hitap etmektedir. Starbucks magazalarinda miisteriyi
yogun bir kahve kokusu karsilamakta, profesyonel olarak belirlenen bu koku tiim
magazalarinda bulunmaktadir. Starbucks coklu duyusal pazarlama uygulamalarinda tat
duyusuna hitap edebilmek ve bazi 6gelerle markay: tiiketici zihninde 6zdeslestirmek adina
cesitli uygulamalar yiiriitmektedir. Bu uygulamalar arasinda sonbaharin gelisiyle meniilerine
dahil ettikleri ve kis doneminin ortalarinda meniilerinden kaldirdiklar1 balkabagi igerikli
iriinlerine ek olarak meniilerinde kendi isimlerini verdikleri brownie, cookie vs. lriinler
bulunmaktadir. Tiim magazalarda benzer bir atmosfer yaratmak amaciyla tiim magazalarin
erisimin bulundugu ortak bir miizik listesi yer almaktadir. Son olarak Starbucks bardak, kahve
gibi paketli iiriinlerine magaza igerisinde bulunan misterilerinin inceleyebilmesi ve dokunsal
bir temas kurabilmesi adina kasa onlerinde ayrilan 6zel stantlarda sergilemektedir.

Starbucks markasi tarafindan yiiriitiilen coklu duyusal pazarlama faaliyetleri araciligiyla
tiim magazalarina gelen miisterilerini ortak bir atmosferde bulusturmakta, isitme, tatma koku
ve tat duyularina yonelik uygulamalar gergeklestirerek markayla bag kurmasini saglamaktadir.
Bu uygulamalar ve diger pazarlama stratejilerinin entegre sekilde yiiriitiilmesi miisterilerde
markaya bagli miisteriler yaratarak marka sadakati olusturmaktadir. Marka sadakati gelistiren
bu miisterilerden bazilar1 marka savunuculari haline gelebilmektedir.
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4. Genel Degerlendirme ve Sonuc¢

Sanayilesmeyle birlikte artan rekabet pek c¢ok farkli pazarlama stratejisinin de
gelismesine yol agmistir. Miisteri memnuniyetine yonelik faaliyetlerin pazarlama sektoriinde
on plana c¢ikmasiyla tiiketici deneyimine biiyiik 6nem verilmeye baslanmis, ortaya cikan
deneyimsel pazarlama tiiketici memnuniyetinin ilk adimi olarak yorumlanmistir. Markalar,
deneyimsel pazarlama faaliyetlerinin 6nemli 6lgilide tiikketiciye duygusal deneyimler yasatmay1
amaclamaktadir. Marka degeri yaratma noktasinda Onemli avantajlar saglayan duyusal
pazarlama uygulamalarmin  basarili  olabilmesi admna Oncelikle dogru marka
konumlandirmasinin yapilmasi ve tiiketici zihninde rakiplerle olan rekabette avantaj yaratacak
farklarin vurgulanmasi gerekmektedir. ikinci adimda ise dogru duyusal kimlik 6geleri
belirlenmektedir. Marka konumlandirmasi adina saptanan duyusal kimlik 6gelerinin uygunlugu
cesitli arastirmalarla saptanmaktadir.

Calisma kapsaminda incelenen Starbucks ¢oklu duyusal pazarlama 6rnegiyle markanin
konumlandirma stratejisi, tiiketici zihninde kendini kahveyle 6zdeslestirilmistir. Bu strateji
temelinde duyusal kimlik 6gelerine taze c¢ekilmis kahveyi vurgulayacak sekilde magaza
icerisinde yogun kahve kokusu ve magaza i¢ dekorasyonunda kahverengi renk kullanimi ile
vermistir. Duyusal pazarlama uygulamalar1 pazarlama profesyonelleri tarafindan belirlenen
uyaricilar aracilifiyla satin alma davranisini etkileme amaci tasir. Kullanilan uyaricilar
araciligtyla tiiketici duyularina ulasilabilirse algilama siireci baglamakta tiiketici biligsel tepki
vermektedir. Uyaricilar ile dogrudan tetiklenen ruh hali, hisleri ve duygulan tiiketicinin
duygusal tepki vermesini hizlandirarak marka ve tiiketici arasinda bir bag yaratmaktadir.
Tiiketicide davranigsal bir tepki olusturmakta, bu durum tiiketicilerin liriin/hizmeti tekrarl
sekilde satin almasimmi ya da magazay1r ziyaret etmesini saglayarak miisteri sadakati
olusturmaktadir.

Coklu duyusal pazarlama uygulamalarinda bulunan Starbucks magazalarinda kullandig:
kahve kokusu ile tiiketici tizerinde bilissel diizeyde tepki yaratmaktadir. Ancak magazada
tilketici tizerinde olusan biligsel tepki, yiizeysel olmakta herhangi olumsuz bir durumla
karsilasildiginda tiiketici markanin alternatiflerini arama yoluna gidebilmektedir. Starbucks'in
her magazasinin benzer tasarima sahip olmas tiiketici de tanidiklik hissi, agina olma durumu
yaratmakta bu durum ise tiiketicinin ruh halini etkileyerek duygusal tepki vermesini
tetiklemektedir. Bilissel ve duygusal tepkisi tetiklenen tiiketici davranigsal acidan harekette
gegerek tekrarli satin alma eyleminde bulunmaktadir. Bu nedenle duygusal pazarlama
uygulamalarinda planlanirken tiiketiciyi etkilemesi muhtemel tiim duyu organlarina sinyaller
gonderilmesi amacglanmalidir.
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OZET

Artan rekabet ile birlikte markalarin tanitim faaliyetleri markalar1 gelecege tasimakta yetersiz
kalmuis, internet teknolojisi ve pazarda yer alan iiriin ¢okluguyla birlikte tiiketici kitleler zaman
icerisinde markalarin seffafligina daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Markalar
tilketicilerine seffaflik ilkesi temelinde giiven vermeyi, farkli noktalarda deger katmayi
amaglayan caligmalar yiiriiterek tiiketicileriyle giiven temelli bir bag kurmaya calismaktadir.
Bu baglamda giiven temelli bir iliski kurulmasi noktasinda marka gazeteciligi kavrami, seffaflik
isteginin artmasi sonucu 6nem kazanmistir. Markalarin imajini1 ve konumunu sekillendirecek
ve hedef kitlesini etkileyecek ilgi ¢ekici hikayeler olusturarak s6z konusu hikayeleri diizen ve
icerik bakimindan gazetecilik perspektifinde, markaya yonelik ilgi ¢ekici hikayeleri seffaflik
esasina dayali sekilde aktarilmasi adina uygulanan marka gazeteciligi nesnellik ilkesini
merkeze alarak marka hikayelerini dogrudan yayma amaci tasimaktadir. Bu ¢alismada marka
gazeteciligi kavramini agiklamak ve Mercedes-Benz Yetkili Satici ve Servisleri Dernegi
tarafindan yayimlanan Mbtyesder dergisi ilizerinden marka gazeteciligini ve faaliyetlerini bir
ornek temelinde inceleyerek konuya iliskin bir degerlendirme yapmak amaglanmistir. Calisma
kapsaminda gergeklestirilen incelemeler sonucunda Mbtyesder dergisinin Ekim 2024 tarihine
kadar yayinlanan 6 sayist degerlendirilmistir. Dergi igeriginde Mercedes-Benz markasina
yonelik gilincel haberlere, Mercedes-Benz’in sponsorluk faaliyetlerine, iirlin tanitim
haberlerine, markanin igbirligi icerisinde oldugu diger sektorlerde bulunan marka reklamlarina
ve Mercedes-Benz Tiirkiye igerisinde 6nem tasiyan uzman roportajlarina yer verilmistir. Dergi
icerigi yalnizca marka ve faaliyetlerine yonelik bilgilendirici metinlerden olugsmamakta pek ¢cok
farkli kategori altinda yazilara yer verilmektedir. Marka adina faaliyet gerceklestiren dergi
iceriginde seyahat, sanat, spor, hayvanlar gibi basliklar altinda yazilar kaleme alinmistir. Dergi
icerigini olusturan kategoriler incelendiginde markanin tiiketici profili ve hedef kitlesinin ilgi
alanlarina yonelik oldugu c¢ikarimi yapilabilir. Bu bagliklar cergevesinde marka imajini
okuyucu kitleye aktarmanin amaglandigini da sdylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Marka Gazeteciligi, Kurumsal Yaynlar, Hikaye Anlaticiligi.
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AN EVALUATION ON BRAND JOURNALISM
ABSTRACT

With the increasing competition, the promotional activities of the brands were insufficient to
carry the brands to the future, and with the internet technology and the multiplicity of products
in the market, the consumer masses started to attach more importance to the transparency of the
brands over time. Brands are trying to establish a trust-based bond with their consumers by
carrying out activities aimed at giving confidence to their consumers on the basis of the
principle of transparency and adding value at different points. In this context, the concept of
brand journalism at the point of establishing a trust-based relationship has gained importance
as a result of the increase in the desire for transparency. In this study, it is aimed to explain the
concept of brand journalism and to make an evaluation on the subject by examining brand
journalism and its activities on the basis of an example through Mbtyesder magazine published
by Mercedes-Benz Authorised Dealers and Services Association. As a result of the
examinations carried out within the scope of the study, 6 issues of Mbtyesder magazine
published until October 2024 were evaluated. The content of the magazine includes current
news about the Mercedes-Benz brand, sponsorship activities of Mercedes-Benz, product
promotion news, brand advertisements in other sectors with which the brand cooperates, and
expert interviews that are important within Mercedes-Benz Turkey. In the content of the
magazine, which carries out activities on behalf of the brand, articles have been written under
headings such as travel, art, sports and animals. When the categories that make up the content
of the magazine are analysed, it can be inferred that they are oriented towards the consumer
profile of the brand and the interests of the target audience. It is also possible to say that it is
aimed to convey the brand image to the readership within the framework of these titles.

Keywords: Brand, Brand Journalism, Corporate Publications, Storytelling.
1. GIRIS

2008 yilinda bagslayan gazetecilik krizinden itibaren geleneksel medyanin gii¢ kaybetmesi ve
internetin ve sosyal aglarin yiikselisi, isletmelere aracilara gerek duymadan hedef kitleleriyle
dogrudan iletisim kurma olanagi sunmustur (SanchezGonzales&Gutiérrez, 2021: 5). Giin
gectikce daha fazla kurum igerik, dil ve tasarim acisindan gazetecilik medyasina benzeyen
sekilde kendi haberlerini yayinlamaktadir. Bu yayinlarin iiretimi ve dagitimi1 marka gazeteciligi
olarak tanimlanir (Koch, Viererbl&Schulz-Knappe, 2021: 1). Marka gazeteciligi, bir kurumun
hedef kitlelerine kendi sectigi konularda bilgi saglamasi anlamina gelir (Maestri, 2023). Barrett
(2022) marka gazeteciliginin bir zamandan beri geleneksel pazarlamanin kenarlarinda varligini
stirdiirdliglinti, ancak marka seffafliginin artmasina yonelik talep arttik¢a ve bilgili tiiketiciler
degerleriyle uyumlu markalari aradik¢a marka gazeteciliginin ‘olmasi giizel’ olmanin 6tesinde
‘zorunlu’ hale geldigini belirtmektedir. Marka gazeteciligi; geleneksel gazeteciligin
tekniklerinden yararlanir, kaynaklara danisir, bilgileri karsilagtirir ve hikayeler araciligiyla
yayar. S0z konusu gazetecilik bi¢imi; geleneksel medyanin aksine, farkli formatlar ve kanallar
kullanarak bir hikayeyi dogrudan duyurma ve izleyicilerle etkilesimi tesvik etme gibi yararlar

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 38




NEEREY,
) 00 e
St .}“

2,

0

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADEY
4

5‘/

Qb
oIS

saglamaktadir (SanchezGonzales, 2019). Marka gazeteciliginde dogruluk, adalet ve nesnellik
gibi gazetecilik ilkelerine uyulmasi gereklidir. Marka igerigi, agik¢a tanitim amagl veya tarafl
olmamalidir (Sela, 2023). insanlar kendilerine deger katan ses olarak bir markaya giivenitlerse,
bir sonraki aligverislerinde o markaya yonelme egilimleri daha fazla olmaktadir ve
giivensizligin yarattig1 engeller asilmaktadir (Maestri, 2023).

Bu ¢alismanin amaci, marka gazeteciligi kavramini detayli olarak agiklamak ve Mercedes-Benz
Yetkili Saticilar1 ve Dernegi tarafindan yayimlanan Mbtyesder ornegi iizerinden marka
gazeteciligi uygulamalarini degerlendirmektir.

2. TEORIK CERCEVE
2.1. Marka Gazeteciligi Kavram

Marka gazeteciligi geleneksel gazetecilik, pazarlama ve halkla iligkilerin melez bir bigimi (Bull,
2013: 1); halkla iligkiler, pazarlama, iletisim, kamusal iliskiler ve gazeteciligin araglarini ve
teknolojilerini birlestiren bir yaklasimdir (Yarnykh, 2019: 25). Bazen igerik pazarlamasinin
diger bicimleriyle (6zellikle dogal reklam) karistirilsa da marka gazeteciligini tanimlayan
husus, marka iceriklerinin gazetecilik perspektifinden yonetimi ve tasarimi ile haber
medyasinin en iyi uygulamalarinin taklit edilmesidir (Arrese&Pérez-Latre, 2017: 122). Marka
gazeteciligi, markalarin ve isletmelerin geleneksel gazeteciligi taklit eden ancak pazarlama
veya markalasma amaclaria yonelik materyaller iirettii ve yaydig1 bir iletisim ve pazarlama
yaklagimini ifade etmektedir (Stojanovi¢ Prelevi¢ & Zehra, 2023: 40). Soyle ki marka
gazeteciligi, isletmeler ve diger kurumlar (6rnegin, sivil toplum kurumlari) tarafindan veya
onlarin adina meydana getirilen, igerik ve diizen agisindan gazetecilik yayinlarina benzeyen
haber medyasinin tiretimi ve daZitimi i¢in kullanilan kolektif bir kavramdir (Koch,
Viererbl&Schulz-Knappe, 2021: 1).

Marka gazeteciligi, bir isletme hakkinda ilgi ¢ekici anlatilar olusturmak amaciyla geleneksel
gazetecilik tekniklerini igerik pazarlamasiyla harmanlayan stratejik bir yaklasimdir. Isletmenin
degerlerini, kiiltiiriinii ve sektordeki konumunu vurgulayan ilgi ¢ekici marka hikayelerine
odaklanmaktadir (Ramotion, 2024). Gerek icerik gerekse de diizen agisindan gazetecilige
biiyiik oranda benzeyen marka gazeteciligi (Viererbl&Koch, 2024: 603), geleneksel haber
medyasinin ¢esitli 6zelliklerini gosteren bir igerik bicimidir. Bu uygulamalar genel olarak
tarafsizdir, bilgilendiricidir ve satiglardan c¢ok bir markanin kisiligini olusturmaya
dayanmaktadir (Barrett, 2022). Dolayisiyla marka gazeteciligi, gazetecilik ile stratejik iletisim
arasindaki siirlar1 bulaniklagtirmaktadir (Koch, Viererbl&Schulz-Knappe, 2021: 1). Soyle ki
gazetecilik ile halkla iligskiler arasindaki cizgiler belirsizlestirilmeden marka gazeteciligi
yayinlari, gazetecilik ve kurumsal hedeflere ayni anda etkin bi¢cimde katki sunamazdi. S6z

konusu ikili islev, marka gazetecilifinin benzersiz dogasinin alti1 ¢izmektedir
(Viererbl&Koch, 2024: 604).

Marka gazeteciliginin temel 6geleri su sekildedir (Rodriguez, 2024):
e (Gazetecilik becerilerini igerik olusturma slirecine entegre etme
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Hikayelere gazetecilik etkisi vermek i¢in nesnel bir bakis agis1 kullanma
Markanin arkasindaki insanlar ve markanin destek oldugu insanlar hakkinda hikayeler
anlatma

e llgi cekmek ve sdzleri yaymak igin sosyal medya hesaplarini, web sitesini, YouTube
kanalini ve diger platformlar1 kullanma
Marka bilinirligi ve yakinligt olusturma
Marka kimligini ve kisiligini aktaran hikayeler bulma ve anlatma

Marka veya isletmelerin medya kuruluslari i¢in iiretilen igeriklerde kullanilan arag, teknik ve
gazetecilik formatlarinin kullanimi1 marka gazeteciliginin olmazsa olmaz 6gelerinden biridir
(Arrese&Pérez-Latre, 2017: 123). Marka gazeteciligi, genellikle geleneksel gazetecilige benzer
bir hikaye anlatma yaklasimin1 benimsemektedir. Ilgi ¢ekici bir giris, temel bir hikaye veya
mesaj ve bir sonug gibi Ogeleri igceren net bir anlati yapisina sahip igerik olusturmayi
kapsamaktadir (Sela, 2023). Marka gazeteciligi, marka hikayesi yaratmanin ¢ok yonlii bir
yoludur. Bu durum, herkesin markay1 ve markanin ne anlama geldigini bildigi zaman marka
hikayesinin pek cok yoniinii anlatmak demektir (Light, 2014: 121).

2.2. Marka Gazeteciliginin Amaclar

Faaliyetleri ve paylastig1 iceriklerle yargilanan bir imaj yansitma makinesi iglevi géren marka,
neye onem verdigini gostermek icin bilingli ve seffaf bir yaklasim olarak gazetecilikten
yararlanmaktadir (Sanchez, 2023). Marka gazeteciliginin amaclar1 gazetecilik yoluyla marka
giivenilirligini olusturmak ve korumak, markay1 sektdrdeki haber ve i¢gdriilerin yetkili bir
kaynag1 olarak konumlandirmak, ilgi ¢ekici ve 6zgiin marka hikayelerini paylasarak marka
itibarini arttirmak olarak aciklanmaktadir (Ramotion, 2024). Marka gazeteciliginin temelinde
markanin sadece basit bir kelime olmadigy; ayirt edici 6zellikleri, islevsel ve duygusal faydalari
ve belirli bir marka karakterini iceren karmasik ve cok boyutlu bir fikir oldugu anlayist
yatmaktadir (Light, 2014: 122). Marka gazeteciliginde amag, pazarda ve toplumda otorite ve
etki elde etmek ve farkli miisteriler ve paydaslarla iligkileri giiclendirmektir (Arrese&Pérez-
Latre, 2017: 124).

Marka gazeteciliginin gorevi bir hikayeyi izleyicilerin dikkatini ¢ekecek sekilde anlatmak ve
okunmasi ilging ve bilinmesi yararli olan seyleri iletmektir. Sadece ciddi ve nesnel materyaller
okuyucunun giivenini kazanabilir (Yarnykh 2023: 10). Marka gazetecileri, 6zellikle kurumla
ilgili icerikler hakkinda haber yaparken miisterileri ile okuyuculari arasinda geligkili beklentiler
algilayabilirler (Koch, Viererbl&Schulz-Knappe, 2021: 7). Dolayisiyla marka gazeteciligi, yeni
gelir kaynaklarinin gelistirilmesine ve markanin igerik departmanlarinin haber odalarina
entegre edilmesine olanak saglamistir (SanchezGonzales&Gutiérrez, 2021: 7).

Etkili marka gazeteciligi; markanm kimligini ve pazar konumlandirmasini anlamak, hedef
kitlede yanki uyandiran temel mesajlar1 ve temalar1 belirlemek i¢in kapsamli bir arastirmayla
baslar (Sela, 2023), bir markay1 veya fikri tanitmaktan gecer. Bu siire¢; yonetilen bir imaj1
olusturmay1 ve siirdlirmeyi, belirli bir hedef kitle arasinda degerler yaratmayi, hedef kitlenin
sadakatini saglamayi, hedef kitle ve paydaslar arasinda organizasyonu veya fikir yaratmay1
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icermektedir (Yarnykh, 2019: 25). Dolayisiyla potansiyel miisteriler yaratmak, giiven
olusturmak, markanin hikayesini anlatmak ve hedef kitleyle etkilesim kurmak amaclanmaktadir
(Sela, 2023). Marka gazeteciliginde markanin iiriin veya hizmetlerinin 6tesine gecen hedefleri

net bir sekilde yansitarak, miisterilerin markanin 6ziinli anlamalarini saglamak istenmektedir
(Sanchez, 2023).

2.3. Marka Gazeteciligi Siireci

Sosyal medya, e-posta biiltenleri, basin biiltenleri ve diger medya platformlar1 dahil olmak
iizere ¢ok kanalli bir yaklasim kullanmak goriniirliigii en iist diizeye ¢ikarmaya destek
olmaktadir (Sela, 2023). lIyi bir marka gazetecisi, farkli kaynaklardan bilgi ayiklama ve bu
bilgiyi bir markanin hikayesini anlatmaya yardimci olacak bir icerik portfoyii olusturmak icin
kullanma konusunda yetkinlige sahiptir (Maestri, 2023).

Marka gazeteciligi portfoyii sunlar igerebilir (Maestri, 2023):

Uzun ve kisa bi¢imli igerik (belirli konularda bilgilendirici makaleler)
Acilis sayfalari (bir pazarlama kampanyasi i¢in olusturulan web sayfalari)
Infografikler

Videolar i¢in senaryolar

Reklam hikayeleri

Sosyal medyadaki gonderiler

Pazarlama e-postalari

Podcastler

Marka gazeteciliginin {i¢ ana tiirli, hedeflenen alicilar agisindan sdyle ayrilmaktadir (Koch,
Viererbl&Schulz-Knappe, 2021: 3):

e Belirli bir iirlin, isletme veya tiim bir sektdriin miisterileri i¢in marka gazeteciligidir.
Ornegin, havayolu isletmelerinin ugaklarin koltuk ceplerine yerlestirdigi ucak ici
dergiler gibi miisteri dergileri.

e Bir kuliip, parti veya dernek iiyeleri i¢in marka gazeteciligidir. Ornegin, siyasi iletisim
araclari olarak kullanilan parti veya sendika gazeteleridir.

e (alisanlar, hissedarlar veya bir kurumun diger iiyeleri gibi dahili paydaslar i¢in marka
gazeteciligidir. Bu yayinlar, calisanlar1 kurumla ilgili haberler ve sektor haberleri
hakkinda bilgilendirmek i¢in bir kurumun yonetimi adina tiretilmektedir.

Marka gazeteciligi iirlin yerlestirme, markali igerik (bir markaya dogrudan bagli icerik), hikaye
anlatimi (bir hikayeyi anlatma sanati1) ve transmedya anlatilar1 (birden fazla format ve kanalda
ortaya ¢ikan bir hikaye) gibi pazarlama ve reklamcilik stratejilerinin kullanilmasinin bir
sonucudur ve hepsi bir mesaj iletme amacina sahiptir (SanchezGonzales&Gutiérrez, 2021: 7).
Halkla iligkiler ve gazetecilik yerine, marka gazeteciligi uygulayicilar1 “izleyicilerin ne
istedigini” vurgulamaktadirlar. Marka gazeteciliginde gazeteciligin kamusallig1 ile halkla
iliskilerin kurumsal ¢ikarlar1 arasinda orta yolda kendi uygulamalarina iliskin vizyonlar ve
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istekler olusturulmaktadir (Lee, 2015: 148).
3. MBTYESDER ORNEGI

Mercedes-Benz Tiirk Yetkili Saticilar1 ve Servisleri Dernegi’nin imtiyaz sahibi oldugu ve
dernek adinin kisaltmasinin dergi adi olarak kullanildig1 ‘Mbtyesder’ dergisi yayin hayatina
2021 Aralik sayisi ile baglamistir. Derginin kurulus amaci, dernegin dijitallesmeyi takip etmesi
ve Mercedes-Benz yetkili satict ve servisleri arasindaki bagi giiclendirmektir. 2024 yili
itibariyle 6. say1sin1 web sitesinde paylasan elektronik dergi igeriginde yalnizca Mercedes-Benz
markasina yonelik arag, bayi, satic1 gibi haber ve reklamlara yer vermemekte ayni zamanda
sanat, spor, seyahat gibi genis bir yelpazede okuyucularina icerik tiretmektedir.

Mbtyesder dergisinin web sayfasinda giincel sayisinin kapagina, sanat, seyahat ve roportaj
olmak iizere ana metinlerine yer verilmektedir. Web sitesinde yer alan yer isaretleri cubugunda
sol tstte dergi adi ve logosuna yer almaktadir. Sag kisimda ise Anasayfa, Kurumsal,
Uyelerimiz, Dergiler ve Iletisim olmak iizere 5 buton bulunmaktadir. Yer isaretleri cubugunda
bulunan Kurumsal butonuna tiklandiginda dergi misyon ve vizyonuna ulasilmaktadir.
Uyelerimiz adl1 buton ile derginin olusum siirecinde aktif yer oynayan Mercedes-Benz yetkili
satic1 bayilerine yer verilmistir. Dergiler butonu ile Mbtyesder dergisi tarafindan yayinlanan
eski sayilara ulasilabilmektedir. Dernek tarafindan yaymlanan Mbtyesder E-dergisinin 6
sayisinin kapaklar1 incelendiginde 5 sayida Mercedes-Benz logo, isim ya da {irliniine yer
verilmedigi gozlenmis yalnizca 6. sayisinin kapaginda 130 yil 6nce seri iiretimi olan ilk
Mercedes-Benz aracina yer verilmistir. Derginin yayinlanan tiim sayilarinda i¢ kapak
tasariminda Mercedes-Benz reklamina metin yerine gorsel unsurlar agirhikli  olarak yer
verilmistir.

Bagtan Sona Harika Bir Yolculuk

Gérsel 1. Mbtyesder Dergisi 2. Say1 I¢ Kapak Tasarimi
Kaynak: https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_2/Mbtyesder Dergisi_Sayi_2.html#p=1

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 42



https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_2/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_2.html#p=1

ONFERE;
‘v\t ”Q‘,,«‘
&

b

st

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADE gy,

www.akademikengre.org

Mbtyesder dergisinin 2. sayisinda i¢ kapak tasariminda zemin siyah olarak kullanilmustir.
Zeminin lizerinde sag alt kisimda marka logosuna, orta kisitmda markaya ait {iriiniin bulundugu
gorsele ve sol lst kisimda ise slogana yer verilmistir. Tasarimin orta merkezinde bulunan
gorselde Mercedes-Benz markasina ait bir arag, aracin igerisinden gokyiiziine dogru yiikselen
bir el bulunmaktadir. Orta merkezde yer alan gorselde ek olarak yaz mevsimini animsatan
deniz, giines ve toprak yolun bulundugu bir zemin tercih edilmistir. Sol {istte bulunan ‘Bastan
Sona Harika Bir Yolculuk’ slogani ile orta merkezde yer alan arag¢ igerisinden gokyiiziine
uzanan el ile marka ile seyahat etme 6zgiirliigii, mutluluk gibi duygulara ulasilabilecegine dair
bir anlat1 sunuldugu yorumu yapilabilir.

2PN e
Mutlulugu bazen goriinmeyen
kahramanlar yaratir.

Mercedes-Benz Finansal Hizmetler @

Gérsel 2. Mbtyesder Dergisi 3. Say1 I¢ Kapak Tasarimu
Kaynak: https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_3/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_3.html

Derginin i¢ kapaginda yer alan gorselin sag alt kisminda Mercedes-Benz markasina ait logoya
yer verilmistir. Gorselin merkezinde mutlu bir ifade yiizlerinde bulunan iki kisinin selfie
cekmeleri gosterilmekte, markaya ait arag ise gorselin arka kisminda yer almaktadir. Gorselde
mekan olarak dis mekan tercih edilmis ve kis mevsiminin olduguna dair nesnelere (Kar, Sapka,
Eldiven) yer verilmistir. ‘Mutlulugu bazen goriinmeyen kahramanlar yaratir’ slogani
kullanilmig arkada yer alan markaya ait araca insanlarin yiiziindeki giilimsemeyle bir atifta
bulunulmustur.

Mercedes-Benz Yetkili Satici ve Servisleri Dernegi tarafindan hazirlanan derginin giincel
olarak ¢ikmis tiim sayilarinda sanata yer verdikleri gozlenmistir. Mercedes-Benz markasina
dergide yer verdikleri sanat haberleri ile sanatsever bir imaj kazandiran dergi, ek olarak
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Mercedes-Benz markasinin destekledigi sanat etkinliklerini de yetkili servis ve saticilarina
bilgilendirme islevi ile aktararak ortak bir imajin yaratiminda énemli rol oynamuistir.

Mercedes-Benz’den Istanbul Miizik
Festivali’ne 36 yildir kesintisiz

destek.

Mercedes-Benz, Istanbul Mizik Festivall'ne bu sene de

“Yksek Katkida Bulunan Gosterl Sponsoru” olarak
2 konserle destek verdi.

y onur ve aycob. Tom sanatsavarier gibs b do
- festival ve Mutter'in

idedi. Diaya gaprda sonofgslan cliamizde

etarma Srsat veran ve by dhom varici yolcuugun

Snamil bir parcas: Gmoma sagioyon IKSV'ye

oot <

Gorsel 3. Mbtyesder Dergisi 4. Sayisi
Kaynak:https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_4/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_4.html

Mercedes-Benz, Tiirkiye’de 6nemli bir konumu bulunan Siikrii Bekdikhan ile gergeklestirilen
roportaja metinde yer verilmistir. Istanbul Miizik Festivaline 36 yildir Mercedes-Benz’in destek
verdigini belirten Bekdikhan festival ¢cer¢evesinde gerceklesen 2 konserin sponsoru olduklarini
belirtmistir. Dergi iceriginde bulunan ‘Mercedes-Benz’den Istanbul Miizik Festivaline 36
Yildir Kesintisiz Destek’ bagligiyla yer verilen metin ile markanin sanatsever bir yaklagimda
oldugu, sanat etkinliklerine uzun siireli maddi destek sunduklarini belirterek okuyucularin
algilarinda gii¢lii bir imaj yaratilmaya calisilmis ve bu imaj1 destekleyen marka faaliyetleri dergi
aracilifiyla aktarilmistir.

FUNDA TARAKCIOGLU

Vaphgma 4 agtemes sk o B sanan i galum. dadyem bames
olmaliye. bamerei;

" do. 00
Ak g be amece ekt Eaederi

Gorsel 4. Mbtyesder Dergisi 3. Sayisi
Kaynak: https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_3/Mbtyesder Dergisi_Sayi_3.html
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Mbtyesder Dergisi ile markanin yalnizca maddi destek sagladigi sanat etkinliklerine degil
sanata ve sanatgiya destek veren bir profil temelinde pek cok sanatci ile gerceklestirdigi
roportajlara da dergi igeriginde yer verilmistir. Derginin yayinlanan ilk sayisindan son sayisina
kadar olan tiim sayilar1 incelendiginde, sanat etkinliklerine ve/veya sanatcilarin sergilerine
yonelik roportaj ve igeriklerin bulundugu goézlenmistir. Dergi, marka ve dergi okuyucusu
arasinda entelektiiel bir perspektifte bag kurarak markanin {iriin ve satig odakli faaliyetlerine ek
olarak imajina olumlu yonde destek saglamasi muhtemel, sanatsever bir yaklasim
sergilemektedir. Derginin tek bir marka odaginda yiiriitiillmesi ve igeriginde sanata, sanat
etkinliklerine ve sanatci roportajlarina yer vermesi markanin hedef kitlesiyle iyi iliskiler
kurmak veya var olan gii¢lii iligkileri/baglar stirdiirmek istedigine yonelik bir ¢ikarim yapmak
miimkiindiir.

SEYAHAT
e

Amd@nu Twmn mﬁm Antik cagda Amaseia olarck adlandinlan Amasya, Yesilimak Nehri kiyi-

sinda dar bir vodide yer almaktadir. Kenti ikiye bélen Yesilimak kiyisin-

M@ K@htﬂ: daki geleneksel Osmanli ahsap evleri ve diger ana tarihi binalar restore

edilmisir. Yesilmaok k Joki geleneksel Yaliboyu evleri gunimi

AM A SY A kafe, restaurant, ofel olarck hizmet vermektedir.

Balgenin vadi yopisi bircok meyvenin yetistirmes: icin uygun bir klim
seglomaektadir. Aromasi ve kalitesiyle bilinen Amasya elmasi
Mustafa Kemal Atatirk’on bélgede en cok yetigtirilen meyvedir.

Milli Micadele igin ilk adimi
athig sehir olon Amasyo;
Celebi Sultan Mehmet,
II. Murat, Fatih Sultan
Mehmet ve . Bayezid gibi
Osmanli tarihine yén veren
bir cok sehzadenin burada
yetisip gérev yapmosiyla
toninmishr,

Gorsel 5. Mbtyesder Dergisi 5. Sayisi
Kaynak: https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi 5/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_5.html

Mbtyesder dergisi 5 sayisinda seyahat yazisina yer vermistir. Dergi i¢eriginde yer alan seyahat
yazisinda Amasya’ya ait gezilecek yerler, tarihcesi, cografi yapisi, yemek kiiltiirii gibi pek cok
deger anlatilmistir. Dernek tarafindan yayinlanan derginin seyahat yazisi bulunan 4 sayisinda
Amasya, Gaziantep, Azmak Nehri, Kapadokya olmak tizere Tiirkiye’de yer alan turistik yerler
tanitilmig 1 sayisinda ise Amsterdam’a yonelik seyahat rehberi paylasilmistir.
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Gorsel 6. Mbtyesder Dergisi 6. Sayisi
Kaynak:https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_6/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_6.html

Derginin seyahat yazisinda Avrupa’da bulunan Amsterdam sehrine yer verilmistir. Bu yazi
cercevesinde Amsterdam’a yonelik bir seyahat rehberi sunulmustur. Tiirkiye igerisinde yer alan
bolgelere yonelik paylastigi seyahat yazilar ile Tiirkiye’ye verdigi 6nemi vurgulamaktadir.
Hollandalilar tarafindan Atatiirk’{in ad1 verilen sokak gorseli yaziya eklenerek yol tarifinde
bulunulmugtur. Tirkiye’nin kuruculiderine Mercedes-Benz markasi adina faaliyet siirdiiren
Mbtyesder dergisinde yer verilmesi, markanin Tiirk tiiketicileri ile arasindaki bagi
giiclendirmektedir.

S0k
-

DA Tiirk Voleybolu’nun parlayan yildizi oo e ey ok e
g ILKIN AYDIN bl
Filenin Sultanlan - Smacér gl

ko ilockeyen llkin Aydin; *bu harika bir du org, toroftonmuzin okdin w-h
Jeye beni loyk gordakled icin mulluyum. Bunun igin Sngmde cok boyok odime
lor oldvgunun forkindayim. Galigmoya devar *

ICARDI VE BARI§'LA ARAM COK iYi
TAKIMDASIZ

S erey e s sworeven St b=
din. Neler hissediyorsun!

PAKI IMZA SAYILARIM BENI COK
MUTLU EDER

Nass soplor senin karalerinl anioh-
yor? Blok mu? Servis mi? Yokso smox.
tan alinan says mi?

Gorsel 7. Mbtyesder Dergisi 6. Sayisi
Kaynak:https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_6/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_6.html
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Dergi iceriginde siklikla spor haberlerine yer verilmistir. Unlii sporcularla ve sampiyonlarla
yapilan roportajlar, spor miisabakalarina ve maratonlarina yonelik haberlere derginin her
sayisinda rastlanmaktadir.

KEDILER HAKKINDA iLGING BIiLGILER-1

Kedilerle yasayanlar bu deneyimi essiz

olarak nitelendiriyor. Bu deneyimi essiz
yapan sey; kedilerin kendine has bir
mizaca sahip olmalandir. Bu mizac far-
kedip anlayanlar kediler hakkinda ge-
nelleme yapabiliyor. Kediler hakkindaki
en ilging bilgi ve genellemeler.

Gorsel 8. Mbtyesder Dergisi 5. Sayisi
Kaynak:https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_5/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_5.html

Mbtyesder dergisi hayvan haklar1 konusunda yasami destekleyen bir yaklasim sergileyerek
yayinladigr 5 dergi sayisinda hayvanlara yonelik icerikler liretmistir. Bu igerikler arasinda
kediler hakkinda ilgin¢ bilgiler, sahiplenilen bir kedinin hayata tutunma miicadelesi, satin
almak yerine sahiplenmeye tesvik eden bir yazi, 4 Ekim Hayvanlar1t Koruma Giiniine yonelik
bir yaz1 dergi iceriklerinde yer almaktadir. Bu igerikler dogrultusunda dergi araciligiyla
Mercedes-Benz markasinin tiiketici zihnindeki dogaya ve hayvanlara duyarli algist
yerlestirilerek marka imajina pozitif etki yarattig1 yorumu yapilabilir.
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U et o ve diy yaninda ne ikan Mercedes-Maybach S 580/Mercedes-Maybach S 680
Maybach portféyiine yeni ve geceye yaragir bir gariinim getiriyor.

g Mekandaki Ozel Tasanmlar

*deki ilk ve ek @ & b y
S-Serisi Night Serics Edition, 4 Hazican'da di- el isciliinin izlerini tayyor” diyerek gercek ks
yadski § maguzadan biri olan Maybach Boutique e Kisive Gzl bir dencyim sunduklanzan slum
Figekhane'de 8ze! bis etkinlikte tansid ciziyor
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Gorsel 9. Mbtyesder Dergisi 6. Sayisi
Kaynak:https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_6/Mbtyesder_Dergisi_Sayi_6.html

Dernek tarafindan yayinlanan tiim sayilarda markaya yonelik bilgi aktarimi bulunmaktadir. Bu
bilgi aktariminda igerikler; Mercedes-Benz Tiirkiye Yetkili Servis ve Saticilart arasinda yer
alan 6nemli isimler ile gerceklestirilen roportajlar, Mercedes-Benz’e ait olan yeni serilerin
tanitim1, markanin destekledigi ya da katildig: faaliyetlerden olugmaktadir. Dergi okuyucusuna
spor, sanat, seyahat, giincel konular, hayvanlar, teknoloji gibi basliklar altinda igerikler
sunarken markaya iligkin haberlere de dergi igeriginde siklikla yer vererek markaya yonelik
bilgileri olaganliktan uzaklastirarak dergi igerigiyle harmanlamistir. Markaya yonelik
iceriklerde nesnel bir dil kullanilarak gazetecilik becerilerine uygun sekilde yazilarin kaleme
alindig1 gorilmustiir.
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Gorsel 10-11. Mbtyesder Dergisi 1. Sayisi
Kaynak:https://mbtyesderdergisi.com/dergiler/sayi_1 2/Mbtyesder Dergisi_Sayi_1 2.html#

p=20

Hemen hemen tiim dergilerde bulunan reklam alanlar1 Mbtyesder Dergisinde de mevcuttur.
Dergi reklam alanlarinda spesifik markalarin ve yetkili marka saticist olan firmalarin
reklamlarina yer vermistir. Spesifik markalar arasinda otomotiv sektorii ile yakindan iligkili
olan bir yakit markasit Shell ve lastik markasi olan Michelin ¢ogu sayisinda kendine yer
bulmustur. Michelin markasinin Mercedes-AMG serisi adina 6zel lastikler tasarlamasi, Shell
markasina ait Helix Ultra motor yaginin ise Mercedes-Benz onayli olmasi markalar arasindaki
isbirliginin 6nemli orneklerindendir. Markalar arasindaki ticari iligkinin dergi igerigine
yansidigi goriilmektedir.

4. GENEL DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Glinlimiizde markalar tiiketicilerine etkin sekilde ulagsmak, hedef kitle etkilesimini saglamak,
marka bilinirligini arttirmak, marka sadakati olusturmak gibi amaclar adina pek c¢ok
iletisimfaaliyeti gerceklestirmektedir. Degisen tiiketici beklentileri ve doniisen iletisim
diinyasi,marka gazeteciligi kavraminin popiilerlesmesine zemin hazirlamistir. Gazeteciliginin
nesnellik ilkesini temel alarak markalar adina gazete, dergi ve sosyal medya igerikleri gibi
kanallar araciligiyla dogrudan hikaye aktarimina dayanan marka gazeteciligi halkla iliskiler,
pazarlama, reklam, gazetecilik gibi iletisim faaliyetlerini kullanan bir uygulamadir. Marka
gazeteciligi kavrami, giinlimiizde popiilerlik kazansa da geleneksel anlamda ilk 6rneklerinden
birisi 1900 yilinda MichelinLastikleri’nin kurucular1 Michelin Kardesler tarafindan Fransa’da
yayinlanan ‘Guide Michelin’dir. Rehber, Fransiz kasabalarinda gezintiye ¢ikabilmek adina
gerekli olan tiim bilgileri icermektedir. Bu bilgiler arasinda Michelin Lastikleri hakkinda bakim
bilgileri, benzin satilan eczaneleri gosteren yol haritalar1 gibi yolculuk esnasinda gerekli
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olabilecek pek ¢ok bilgi yer almaktadir (Snyder ve Cotter, 1998). Rehber zamanla diinyanin en
biiyiik yemek otoritesi haline gelmis ‘Michelin Yildizi’na donilismiis, gliniimiizde markanin
Oniine gecen bir poptlerlik kazanmustir.

Calisma kapsaminda marka gazeteciligine ornek olarak Mercedes-Benz Yetkili Saticilar1 ve
Servisleri Dernegi’nin imtiyaz sahibi oldugu Mbtyester E-dergisinin icerikleri incelenmistir.
Dergi igeriginde spor, sanat, seyahat, markaya ait bilgilendirme haberlerine ek olarak markanin
etkilesim igerisinde oldugu diger marka reklamlarina yer verilmistir. Sanat kategorisi altinda
yaymlanan 6 dergi sayisi incelenmis markanin sanatc¢ilara destek verdigine, cesitli sanat
etkinliklerinde sponsor olduguna yonelik haberler ile sanatsever algis1 okuyucuya iletilmeye
calisildig goriilmiistiir. Ek olarak hayvansever bir imaj yaratmak ve hayvan haklarina duyarl
oldugu bilgisini okuyucuyla paylagsmak adina yaymlanan elektronik derginin 5 sayisinda
hayvanlara yonelik ¢esitli igeriklere yer verilmistir.

Mbtyester dergisi sayilarinda yer alan icerikler incelendiginde marka gazeteciligi faaliyetleriyle
markaya yonelik bilgilendirici igerikler aktarilmakta, marka konumlandirmasi yapilarak hedef
kitleye uygun igeriklerle etkilesim arttirilmaktadir. Bu durum, uzun vadede tiiketicide olmasi
muhtemel marka bagliligina zemin hazirlamakta ve marka ile tiiketiciler arasindaki iligkileri
giiclendirmektedir. Incelenen &6rnek, dergi iceriginin marka tarafindan hazirlanmis
tanitim/reklam mesajlarinin Gtesine gecerek farkli bir yayin organi tarafindan yayimlandigi
izlenimi vermektedir. Bu durumun, gazetecilik perspektifiyle hareket ederek tiiketiciyi markaya
ait mesajlarla bunaltmayan bir yaymin olusmasini destekledigini sdylemek miimkiindiir.
Okumaktan keyif aldigi bir dergi, tiiketicinin marka hakkinda olumlu diisiinmesini
destekleyebilir ve markanin mesajlarinin diger iceriklerle harmanlanmasina vesile olabilir.
Buradan yola ¢ikarak marka gazeteciligi faaliyetlerinin giiglii bir marka imajinin yaratilmasinda
onem tasidig1 sonucuna ulasilabilir.
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OZET

Tarih boyunca bir toplumun gelismisligini gosteren en Onemli gostergelerden biri bilgi
olmustur. Bilgi diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda siyasi, ekonomik ve sosyal orgiitlenme
diger iilkelere kiyasla daima 6nde olmustur. Ayrica bilgi diizeyinin yiiksek oldugu toplumlar
yiiksek bir refah seviyesine erismistir. Ozellikle giiniimiiz yiizyilinda teknolojinin de gelismesi
ile birlikte bilginin elde edilmesi basta olmak iizere, saklanmasi, kullanilmasi, iletilmesi adeta
¢1gir agmis ve bu gelisimler toplumsal ilerlemeye 6nemli katki vermistir. Dolayisiyla bilgi ve
iletisim teknolojileri tek basina bir sektor haline gelmistir. Bu sektoriin diger gelisim alanlarina
katkisi ile birlikte daha etkinin is gérme yontemleri gelistirilmis, yeni iiretim faktorleri ve yeni
is alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Dolayisiyla bu gelismeler bir toplumun ekonomik, sosyal hatta
bireysel yasamini1 dogrudan etkilemeye ve gelistirmeye baslamigtir. Diinya tilkeleri arasinda da
bilginin kullanimina iligkin iletisim teknolojileri en 6nemli gelismislik gostergelerinden biri
olmustur.

Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra iilkeler bilim ve teknolojiye daha fazla 5nem vermeye
baslamiglardir. Savas sonrasinda Ozellikle savastan ¢ikan iilkeler arasindaki rekabet bilgi ve
teknoloji alanina yogunlagsmistir. Uluslararasi pazarlarin kiiresellesmesi, diinya genelinde bilgi
aktariminin ve aligverislerinin kolaylagsmasi, serbest ticaret kavraminin gelismesi gibi olgular
bilgi ve teknolojiye dayali gelismeyi 6n plana ¢ikarmistir. Bununla birlikte bilgi ve teknolojik
gelismeler hem uluslar hem de uluslararas1 diizeyde egitim sistemine de biiylik katkilar
getirmistir. Dolayisiyla bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler ile egitim diizeyi arasinda da
ciddi bir baglanti1 vardir.

2010 yilinda Avrupa Birligi de Lizbon stratejisi ile bu degisime uyum saglamak amaciyla bir
eylem plan1 gerceklestirmeye baslamistir. Ulkemizde bilgi toplumu ana doniisiim ¢alismalari
da 2000l yillarin bagindan itibaren yogunluk kazanmis, AB’ye aday iilkeler i¢in uygulanmaya
konulan E-Avrupa girisimine destek verilmistir.

Iletisim teknolojileri gdstergelerinden bir tanesi de iilkelerin kullandig1 haberlesme sekilleridir.
Insanligin ilk donemlerinden bu yana temel ihtiyaglarindan biri iletisimdir. 1897'de telsiz
telgraf ile baglayan haberlesme, kablolu telefon olarak devam etmis, giiniimiizde mobil telefon
ve internet kullanimi ile yogunlasmistir. Bu ¢alismada TUIK verileri kullamlarak ge¢misten
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giinlimiize sabit telefon, cep telefonu ve internet abone sayilar1 incelenmis, grafik haline
getirilerek gelisme diizeyleri ortaya konulmustur. Ayrica iletisimde kullanilan telefon aramasi
ve kisa mesaj kullanim sayilar1 gegmisten giinlimiize oranlanarak analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Haberlesme, TUIK.

ABSTRACT

Throughout history, one of the most important indicators of the development of a society has
been knowledge. In societies where the level of information is high, political, economic and
social organization has always been ahead compared to other countries. In addition, societies
with a high level of knowledge have reached a high level of welfare. Especially in today's
century, with the development of technology, the acquisition of information, its storage, use
and transmission have broken new ground and these developments have contributed
significantly to social progress. Therefore, information and communication technologies have
become a sector on their own. With the contribution of this sector to other development areas,
more effective working methods have been developed, new production factors and new
business areas have emerged. Therefore, these developments have begun to directly affect and
improve the economic, social and even individual life of a society. Communication
technologies regarding the use of information have become one of the most important indicators
of development among the countries of the world.

Especially after the Second World War, countries began to attach more importance to science
and technology. After the war, competition between countries that emerged from the war
intensified in the field of information and technology. Phenomena such as the globalization of
international markets, the facilitation of information transfer and exchange around the world,
and the development of the concept of free trade have brought development based on
information and technology to the fore. In addition, information and technological
developments have made great contributions to the education system at both national and
international levels. Therefore, there is a serious connection between developments in the field
of information and technology and the level of education.

In 2010, the European Union started to develop an action plan to adapt to this change with the
Lisbon strategy. In our country, information society main transformation efforts have also
gained intensity since the early 2000s, and support has been given to the E-Europe initiative
implemented for EU candidate countries.

One of the indicators of communication technologies is the forms of communication used by
countries. One of the basic needs of humanity since the early periods is communication.
Communication, which started with wireless telegraphy in 1897, continued as wired telephony,
and has intensified today with the use of mobile telephones and the internet. In this study, using
TURKSTAT data, the number of landline, mobile phone and internet subscribers from past to
present was examined and their development levels were revealed by graphing them. In
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addition, the number of phone calls and text messages used in communication was analyzed in
proportion from past to present.

Keywords: Communication, Communications, TURKSTAT.

1. GIRIS

Insanlik, tarihinden giiniimiize kadar gereksinimleri dogrultusunda ihtiyaglarini karsilarken
bircok yeniligin ortaya ¢tkmasina da sebep olmustur. Insanligin kendini gelistirmesinin sonucu
olarak tarim toplumundan sanayi toplumuna, daha sonra da teknoloji ve bilim toplumuna gecen
bir insanoglundan bahsedebiliriz. Ozellikle Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra bilisim ve teknoloji
alanindaki gelisim olduk¢a hiz kazanmistir. Bu gelisim basta toplumsal yasam olmak {izere
ekonomiyi, sosyolojik yapiyi, iilkeler arasi iliskileri, egitimi ve bir¢cok alani etkilemistir.
Ozellikle endiistri toplumunun elektrikle tanigmasi, buhar makinesinin kesfedilmesi enerji

teknolojisini tetiklemis, bu buluslar bilgisayar ve bilgi toplumunun dogusunda énemli bir rol
oynamustir (Acar, 1999, s.7).

Bilginin elde edilisinde ve kullaniminda yasanan doniistimler 6zellikle teknolojinin de gelisimi
ile gelecekte bilginin sayisal olarak tanimlanacagini gostermektedir. Ciinkii nicel haline
getirilen bilgi kolay depolanabilir ve paylasilabilir hatta yeniden bigimlendirilebilir bir formata
doniisecektir. Dolayisiyla gelecekte bu bilginin verimli ve etkin kullanimi iletisim ve 6zellikle
bileti bilisim teknolojilerinin gelismisligiyle paralel olacaktir (Akolas, 2004, s. 32). Devletler
de bu 6ngorti ile gelecege dair yatirimlarini planlamali, gelecek nesilleri egitim programlari ile
bu c¢aga hazirlamalidir. Elbette bu gelisim ekonomi basta olmak iizere birgok sermaye
hareketlerine de oncii olacaktir. Sermayenin ve ekonominin daha bir¢ok alanin dijitallesmis
halleri toplumlara yon verecektir (Dikkaya, ve Aytekin, 2019). Kisacas1 gelecekte bilginin
sunacagl temel gostergeler biiylimenin ve siirdiiriilebilirligin temel etkenleri olacaktir (Temiz
Ding, D. 2020).

Bilgi, iletisim ve teknolojik gelismelerin en 6nemli etki alanlarindan birisi de pazarlama alanlari
olacaktir. Bu sayede diinya genelinde aligverisler kolaylasacak, uluslararasi pazar
kiiresellesmesi gerceklesecek, serbest ticaretin 6nii daha da agilacaktir. Dolayistyla bu durum
simdiden diinya iilkelerinin ekonomi yatirimlarini biiyiik 6lgiide etkilemistir (Berberoglu,
2010). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6neminin artmastyla bu kavramlara yonelik ekonomik
performans yatirimlar ayr1 bir rekabet alani olacaktir (Ozsagir, 2014).

Giliniimiizde egitim sisteminde verilen bilgi ve teknoloji kiiresellesmenin temelini olusturan
unsurlardandir. Dolayisiyla toplumun bilgi ve teknoloji seviyesinin belirlenmesinde en 6nemli
etken egitim sistemleridir. Clinkii giiniimiiz teknoloji ¢aginda toplumlarin geligsmisligi maddi
kaynaklardan ziyade sahip oldugu bilgi liretme yetenegine sahip bireylere baglidir (Temel &
Ferudun, 2005).

Tiirkiye'de de bu kapsamda Kalkinma Bakanlig1 tarafindan Bilgi toplumu stratejisi eylem
planlar1 hazirlanmigtir. 2015-18 eylem planina gore Tiirkiye'de 6zellikle genis bant altyapisinin
biitiin bolgelere yayginlastirilmasina ve sektorel rekabet ortaminin giiclendirilmesine yonelik
hedefler belirlenmistir. Hedeflerin genelinde yeni nesil teknoloji alt yapilarinin iyilestirilmesi
ve yaygilastirilmasi, bu imkanlarin her bireyin hanesine ulastirilmasi, bunlarin belirli
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standartlar1 saglayacak sekilde genisletilmesi, genis bant altyapisinin olusturulmasi, teknoloji
yatirrminda karli olmayan bolgelere tesvikler saglanmasi, iletisim araglarinda vergilerin
azaltilarak insanlarin erisiminin kolaylastirilmasi,  elektronik haberlesme altyapilarinda
karsilagilabilecek sorunlar i¢in gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi, tim yatirimlarla
Tiirkiye'nin uluslararas1 diizeyde bilgi ve iletisim merkezi haline getirilmesi gibi hedefler
belirlenmistir (Kalkinma Bakanligi, 2022).

Bilgi ve teknoloji alanindaki gelismeler farkli toplumlarda farkli etkiler ortaya
cikarmistir. Bunun en bariz gostergesi teknolojinin sundugu hizmetlere erisim agisindan
bireyler arasinda veya gruplar arasinda ciddi farkliliklarin bulunmasidir. Ulkemizde bu farkli
ifade etmek icin ortak bir terim bulunmamakla birlikte “toplum arasinda sayisal ugurum”,
“sayisal ayrim”, “dijital farklilik”, “dijital boliinme” gibi bu farkliliklar isimlendirilmeye
calisilmistir. Sonug olarak bilgi ve iletisim teknolojilerine erisimde toplumumuz arasinda
farkliliklar bulunmaktadir

Bir hanedeki bilisim teknolojilerinin kullanim1 ve sayis1 hane halkinin geldigi yas dagilimi
cinsiyet dagilimi egitim seviyesi meslek ve konum gibi faktérlerden etkilenmektedir.
Ulkemizde kirsal kesimden kentsel kesime dogudan batiya dogru gidildikce bilisim
teknolojileri basta olmak tizere bu teknolojilerinin kullanim sayis1 ciddi oranda degismektedir.

Bu caligmada da ge¢misten giinlimiize haberlesme araclarinin gelisimi kisaca incelenmis, hane
halkr bilisim teknoloji kullanim oranlarinin giincel durumu kisaca yorumlanmistir. Ayrica
TUIK verileri kullanilarak gegmisten giiniimiize sabit telefon, cep telefonu ve internet abone
sayilar1 incelenmis, grafik haline getirilerek gelisme diizeyleri ortaya konulmus, iletisimde
kullanilan telefon aramasi ve kisa mesaj kullanim sayilar1 gegmisten giliniimiize oranlanarak
analiz edilmistir.

2. ILETISIM ARACLARININ DUNYADA VE TURKIYE’DE GELISiMi

[letisim, insanlik tarihi boyunca toplumlarin gelisiminde kritik bir rol oynamustir. Teknolojik
ilerlemelerle birlikte bu alan, 6zellikle son yiizyilda hizli bir doniisiim yasamistir. 20. ytlizyilin
basinda telgraf ve telefon gibi araclarla baslayan modern iletisim devrimi, glinlimiizde
dijitallesme ile yepyeni boyutlar kazanmistir.

[lk olarak, yazili ve sozlii iletisim uzun yillar boyunca temel etkilesim araglari olmustur. Ancak
matbaanin icadiyla yazili bilgi daha genis kitlelere ulagsmaya baslamistir. 19. yiizyilin sonlarina
dogru ise telgraf ve telefon, mesafeler arasindaki bariyerleri biiyiik 6l¢lide ortadan kaldirmas,
insanlar1 birbirine daha hizli baglamistir.

20. yiizyilin ortalarinda televizyon ve radyo, kitlesel iletisim araglar1 olarak 6nem kazanmis, bu
araclar, 6zellikle 2. Diinya Savasi sonrast donemde toplumlarin kiiltiirel yapisin1 ve politik
giindemlerini sekillendirmede biiyiik bir etkiye sahip olmustur. Ancak tiim bu geligsmelere
ragmen iletisim hala biiyiik 6l¢iide tek yonlii gergeklesmistir.

1980'ler ve 1990'larla birlikte internetin yayginlasmasi, iletisimde kokli bir degisimi
beraberinde getirmistir. Bilgisayar aglar1 araciligiyla insanlar, anlik mesajlagma, e-posta ve
forumlar gibi araglarla etkilesim kurmaya baslamistir. 2000'lerin basinda sosyal medya
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platformlarinin ortaya ¢ikmasiyla, bireylerin kendi igeriklerini liretme ve paylasma yetenegi
artmistir. Artik insanlar, sadece bilgi tiiketen degil, ayn1 zamanda bilgi iireten konumuna
gelmistir.

Tiirkiye’de iletisim araglarinin gelisimi, Osmanli Imparatorlugu’nun son ddnemlerinden
itibaren baslayarak giiniimiize kadar hizla gelismistir. Iletisim, modernlesme siireclerinin
onemli bir pargasi olarak toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel degisimlerin motoru olmus, her
donem kendi araglar1 ve yontemleriyle halki etkilemistir.

Osmanli Imparatorlugu’nun son dénemlerinde modern iletisim araglariyla tamisilmaya
baslanmigtir. 19. ylizyllda Osmanli’da matbaanin kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
gazetecilik ortaya ¢ikmis ve yazili basin, halkin bilgi edinmesinde 6nemli bir ara¢ haline
gelmigtir. 1831 yilinda kurulan Takvim-i Vekayi, Osmanli Devleti'nin ilk resmi gazetesi olarak
kabul edilir. Bu gazete, donemin siyasi ve sosyal olaylarini halka duyurmay1 amaglamis ve
modern iletisimin temellerini atmistir.

Telgraf, Osmanli doneminde iletisimde bir diger 6nemli adimi olusturur. 1855 yilinda Kirim
Savast sirasinda Istanbul-Edirne-Sumnu arasinda ilk telgraf hatt1 cekilmis ve bu yeni teknoloji,
devletin haberlesme hizini artirarak yonetimi giiclendirmistir. Bu donemde ayn1 zamanda posta
teskilat: da kurumsallasmaya baglamigtir.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulusuyla birlikte, iletisim alaninda da biiyiik reformlar yapildi.
1927 yilinda Tiirkiye’de ilk radyo yayini baslamistir. Radyo, uzun yillar boyunca Tiirkiye’de
en Oonemli kitle iletisim araclarindan biri olmustur. Devletin denetiminde olan radyo yayinlari,
ozellikle koy ve kasaba gibi ulagimin zor oldugu yerlerde halkin dis diinya ile baglantisini
saglamistir. Radyonun yayginlagmasi, Tiirkiye’nin modernlesme ¢abalarinin bir parcasi olarak
kiiltiirel, sanatsal ve egitimsel iceriklerin kitlelere ulastirilmasinda 6nemli bir arag olmustur.

Tiirkiye’de televizyon yayinlari, 1960’larin sonlarinda baslamistir. 31 Ocak 1968 tarithinde
TRT (Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu) tarafindan ilk televizyon yaymi yapilmistir.
Televizyonun, o6zellikle 1970’ler ve 1980’lerde Tiirkiye’de hizla yayginlagmasi, toplum
izerinde biiytik bir etki yaratmistir. Televizyon, devletin kontroliinde bir medya organi olarak
haber, egitim, kiiltiir ve eglence icerikleri sunmustur. Ancak tek kanal doneminin uzun siirmesi,
halkin tek bir bilgi kaynagina bagimli kalmasina da neden olmustur.

1990’11 y1llara gelindiginde, 6zel televizyon kanallar1 kurulmaya baglanmistir. 1990 yilinda Star
TV Tirkiye'nin ilk 6zel televizyon kanali olarak yayin hayatina baslamis, bu Tiirkiye’de medya
sektoriinde bir doniim noktas1 olmus ve televizyon alanindaki tekel sona ermistir. Ardindan
Show TV, Kanal D, ATV gibi pek ¢ok 6zel televizyon kanali kurulmus ve medya ¢esitlenmistir.
Ayni zamanda televizyon kanallarinin sayisinin artmasi, rekabeti ve medya {izerindeki
kontroliin azalmasini beraberinde getirmistir.

1990’larin sonlarma dogru Tiirkiye’de internet yayginlasmaya baslamustir. ilk olarak 1993
yilinda Tirkiye internetle tanismis, ancak, 2000'lerin basina kadar internet kullanimi sinirl
kalmigstir. 2000’lerden itibaren internet servis saglayicilarinin ¢ogalmasi ve genis bant internet
erisiminin yayginlasmasiyla, internet, Tiirkiye’deki iletisimde dnemli bir ara¢ haline gelmistir.
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Internetin gelismesi, medya sektdriinii de biiyiik olciide etkilemistir. Haber siteleri, dijital
gazetecilik ve bloglar, gelencksel medyanin yerini almaya baslamis, 6zellikle sosyal medya
platformlarinin yayginlagmasi, iletisimi daha demokratik hale getirmistir. Twitter, Facebook,
Instagram ve YouTube gibi platformlar, bireylerin kendi igeriklerini iiretebilmelerine ve
paylasabilmelerine olanak tanimistir. Bu durum, 6zellikle gen¢ niifusun haber alma ve bilgi
paylagma aligkanliklarinda koklii degisikliklere yol agmustir.

Akilli telefonlarin yayginlasmasi, Tiirkiye’de iletisim alaninda devrim niteliginde degisikliklere
yol agmustir. Tiirkiye, mobil teknolojilere hizli bir adaptasyon gosterdi ve cep telefonlari, kisa
stirede insanlarin ana iletisim araci haline gelmistir. 2010’lardan itibaren 3G, ardindan 4G gibi
mobil internet teknolojileri yayginlastik¢a, internet erisimi her an ve her yerde miimkiin hale
gelmistir. Bu durum, 6zellikle sosyal medya kullanimini artirarak, bilgiye hizli erisim ve anlik
iletisim ¢agini baglatmistir.

3. BULGULAR VE SONUC
2023 TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi sonuglarma gore

internete erisim imkani olan hane orani % 95,5 olmustur. Bu oran bir 6nceki yila gore %1,4
oraninda artmistir. 2012 yilindan itibaren internete erisim hane orani Sekil 1°de verilmistir.

(%)
100 - 94.1 .5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

s Han elerde Internet erigim imkan = Bireylende Infernet kullanimi

Sekil 1. Hanelerde Internet Erisim Imkam Ve Bireylerde Internet Kullanimi, 2012-2023

Sekil 1’de goriildiigl tizere 2012 yilinda % 47,2 olan hane halki internet erisim orani 2023
yilinda % 95,5 olmustur. Bireysel internet erisimi de hane halki internet erisimine paralel olarak
artmistir. Aralarindaki korelasyon 0,92 olup olduk¢a kuvvetlidir.

TUIK 2024 verilerine gore ise bireylerin internet kullanim oranlar1 %88,4 olmustur. 2023-2024
yillarina ait cinsiyete gore internet kullanim oranlar1 Cizelgel’de verilmistir.

Cizelgel. 2023-2024 Yillarina Ait Cinsiyete Gore internet Kullanim Oranlar

Toplam Erkek Kadin
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En Son Kullanim Zamam 2023 | 2024 | 2023 | 2024 | 2023 2024
Internet Kullananlar 87,1 88,8 | 90,9 | 92,2 83,3 85,4
Son 3 Ay Iginde 86,0 | 87,3 | 89,8 | 90,7 82,1 83,9
3 Ay ile Bir Y1l Arasinda 0,5 1,0 0,4 1,0 0,6 0,9
Bir Yildan Once 0,6 0,5 0,7 0,5 0,6 0,6
Hi¢ Kullanmad1 129 | 112 | 9.1 7,8 16,7 14,6

Cizelgel’de goriildiigii tizere 2023 ve 2024 yillarinda internet kullanim oranlar1 toplamda %1,7
artmistir. Her iki yilda da erkeklerin kullanim oranlar yiiksek olmakla birlikte bu farklilik ki
kare testine gére anlamli degildir (p>0,05).

Elbette bireylerin sosyal medya basta olmak iizere internet sitelerini kullanim durumlari sahip
olduklar1 iletisim teknolojilerine baghdir. Artik giiniimiizde bu teknolojilerin basinda cep
telefonu, bilgisayar ve tabletler gelmektedir.

TUIK tarafindan agiklanan 2016 verilerine gére cep telefonu sahibi olma oran1 %96,9 olurken,
sabit telefon bulunma oranit %25,6’dir. Ayn1 donemde hanelerin %22,9’unda masaiistii
bilgisayar, %36,4’linde taginabilir mevcut iken tablet bilgisayar bulunma oran1 %29,6 oldu.
2015 yilinda %20,9 olan internete baglanabilen TV oram ise 2016 yilinda %24,6 olarak
hesaplandi.

Bu gdstergelerin yani sira iletisimde yasanan ilerleme, toplam abonelik sayilari ile toplam niifus
sayilarinin orani ile de gosterilebilir. 2008-2023 yillarna ait sabit telefon, cep telefonu ve
internet abone sayilarinin toplam niifusa orani ise Cizelge 2’de verilmistir.

Cizelge 2. internet Abone Sayilarimin Toplam Niifusa Oram

Sabit Sabit Cep Cep Telefonu  Internet Internet Toplam
Telefon  Telefon  Telefonu Abone Abone Abone Niifus
Abone Abone Abone  Sayisy/Toplam Sayisi Sayisi/Toplam
Sayisi /Toplam Sayisi Niifus Niifus
Niifus
2008 17502205 24% 65824110 92% 5804923 8% 71517100
2009 16534356 23% 62779554 87% 8849779 12% 72561312
2010 16201466 22% 61769635 84% 14443644 20% 73722988
2011 15210846 20% 65321745 87% 22371441 30% 74724269
2012 13859672 18% 67680547 89% 27649055 37% 75627384
2013 13551705 18% 69661108 91% 32613930 43% 76667864
2014 12528865 16% 71888416 93% 41272940 53% 77695904
2015 11493057 15% 73639261 94% 48617291 62% 78741053
2016 11077559 14% 75061699 94% 62280191 78% 79814871
2017 11308444 14% 77800170 96% 68869578 85% 80810525
2018 11633461 14% 80117999 98% 74500089 91% 82003882
2019 11532903 14% 80790877 97% 76639695 92% 83154997
0Pl 12448604 15% 82128104 98% 82364590 99% 83614362
2021 12310016 15% 86288834 102% 88164739 104% 84680273
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2022 11197979 13% 90297565 106% 90649859 106% 85279553
2023 9925534 12% 92230985 108% 93315607 109% 85372377

Degerlendirmeler ve yorumlar genelde toplam say1 lizerinden yapilmaktadir. Ancak en dogru
yorum toplam niifus icerisindeki abone oranlaridir. Abone sayilarinin toplam niifusa oranlari
dikkate almmarak 2008-2023 yillarina ait sabit telefon, cep telefonu ve internet abone
oranlarindaki degisim grafigi Sekil 2°de verilmistir.

=@==Sabit telefon abone orani =@==_Cep telefonu abone orani internet abone orani
109%
08%
(]
0
2% o—eTT O3 57 T g ® 92%
7 7 o 85%
78%
62%
53%
43%
37%
30%
0,
H“Hﬂ“ 5 )
(]
12% ° 12%

8%
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Sekil 2. Abone Oranlarindaki Degisim Grafigi

Sekil 2’ye gdre toplam niifus icerisindeki sabit telefon orani ciddi oranda diismiistiir. internet
abone sayisi ise %8’den %109 ‘a yiikselmistir. Cep telefonu aboneligi ise en az degisen
abonelik olmustur. Bu sonuglara gore iletisim teknolojileri gelistikce sabit telefon kullanim
oraninin azaldigi, internet ve cep telefonu kullanim oraninin arttig1 sdylenebilir.

Iletisimde aktif olarak herkes tarafindan kullanilan mobil telefon ve sabit telefonlarin arama ve
mesaj grafiginin yillara gore dagilimlar Cizelge 3’te verilmistir.

Cizelge 3. Telefon Arama ve Kisa Mesaj Sayilarinin Toplam Niifusa Oram

Yillar Toplam Tim Sabit Mobil Sabitten Sabitten Mobilden Mobil Mobilden Uls

Niifus arama arama arama Mobile Sabite Sabite sebeke Mobile
trafigi Arama arama arama ici
arama
pJo0}:38 71517100 145% 40% 105% 4% 34% 3% 94% 7% 1% 5% 108%
m 72561312 182% 33%  149% 3% 27% 7% 117%  25% 1% 4%  177%
pJoi(0 73722988 203% 32% 171% 3% 26% 10% 122% 37% 1% 6% 201%
PN 74724269 226% 29% 197% 3% 22% 11% 133% 52% 1% 6% 216%
pJ kbl 75627384  250% 26% 224% 5% 20% 12% 142%  69% 1% 9% 231%
Pl il 76667864 264% 21% 242% 6% 15% 12% 147%  83% 2% 8% 233%

(2]
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77695904 282% 18%  264% 5% 12% 13% 152%  98% 1% 6%  165%
PIEC) 78741053 297% 14%  283% 5% 9% 13% 152%  117% 1% 4%  133%
2Lkl 79814871 313% 12%  302% 4% 7% 13% 155%  132% 1% 4%  120%
Pkl 80810525 327% 9% 318% 4% 5% 12% 162%  143% 1% 3%  110%
P 82003882 334% 8% 326% 4% 4% 12% 163%  150% 1% 2%  101%
PIECR 83154997 337% 8% 329% 4% 3% 12% 161%  156% 1% 2%  75%
m 83614362 362% 7% 355% 4% 3% 13% 167%  174% 1% 2%  50%
PPk 84680273 376% 6% 370% 4% 2% 13% 174%  182% 0% 1%  46%
m 85279553 375% 6% 369% 4% 2% 12% 176%  181% 0% 1%  31%
W 85372377 376% 5% 371% 4% 1% 12% 174%  185% 0% 1%  30%

Benzer sekilde Cizelge 3’te yer alan degerlerin yillara gore degisim grafigi Sekil 3’te

350%
300%
250%

200%

150%

100% /

50%

0% e ————————
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

e T(im sebekelerden gikan toplam trafik
— Sabit aramalar
Mobil aramalar

== Sabit hattan mobil hatta yapilan aramalar
== Sabit hattan sabit hatta yapilan aramalar

Mobil hattan sabit hatta yapilan aramalar
e |\/|obil hat icinde yapilan aramalar (sebeke igi)
e |\|obil hattan mobil hatta yapilan aramalar

e [(|sa mesaj sayisi (1 000 adet)

Sekil 3. Telefon Arama ve Kisa Mesaj Oranlarinin Yillara Gore Degisimlerinin Grafigi

Cizelge 3 ve Sekil 3’te goriildiigl lizere tiim aramanin niifusa oran1 2023 yilina kadar 2008
yilina kiyasla 2,6 kat artmistir. Bu aramadaki degisimde en biiyiik faktér mobil aramaya bagh
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olup cep telefonu kullanim oraninin artmasi sayesinde gerceklesmistir. Ustelik arama
igerisindeki sabit hatlarin orani ii¢ kat azalmistir. Benzer sekilde mobilden mobile aramanin
2008 yilindan 2023 yilina %7’den %185 e yiikselmistir. Dolayisiyla yurt i¢i iletisimde sabit
telefon kullanim1 tamamen azalmis, yerini mobil telefonlara birakmistir. Benzer sekilde kisa
mesaj kullanim orani da azalmistir. Mobil telefon ile iletisim kullanimi artarken mesaj kullanim
oraninin ciddi oranda azalmasi, mobil telefonlarda mesajlasmak yerine farkli online tabanlt
uygulamalarin kullanilmasidir.

Genel olarak Tiirkiye’de haberlesme araglarinin 2008-2023 yillart arasindaki gelisiminin
incelendigi bu calisma sonuglarina gore, iletisimde sabit telefon kullaniminin niifusa oranla
ciddi oranda azaldig1 gozlemlenmistir. internet abone sayis1 ise sayisal olarak 16 kat artarken,
niifus yiizdesine gore 13,5 kat artmistir. Dolayisiyla Tiirkiye de hane halklarinin internet erisimi
yeterli diizeye gelmistir (%95,5). Yillara gore cep telefonu abone sayilari belirli miktarda artsa
da niifusa oranla ciddi bir degisim yasanmamistir. Internet kullanim oranlar1 agisindan 2024 y1l1
verilerine gore erkeklerde daha yiiksektir. Erkeklerin internet kullanim orani 2024 yili igin
%92,2 iken kadinlarda %85,4 tiir.
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3720-5029

2Sivas Cumhuriyet Universitesi, IIBF, Isletme, rahimarslan@cumhuriyet.edu.tr, 0000-0003-
4329-3651

OZET

Bilginin tretilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi, Olcililmesi ve degerlendirilmesi asamalarini
iceren bilgi yOnetim siirecini yliriitmek ve bu siirecin sonucunda isletmenin paydaslariyla tim
iletisim siire¢lerini entegre bir sekilde yonetmek, sirketler aras1 anlagsmalarin olusmasina zemin
teskil eden tiim stiregleri yiirtitmek isletmelerde istihdam edilen bilgi ve iletisim uzmanlarinin
asli gorevleri olarak siralanabilir. Nitelikli bilgi ve iletisim uzmanlarina sahip olan igletmelerin
giinimiiz rekabet diinyasinda 6nemli bir avantaj saglayacagi ve siirdiriilebilir bir rekabet
giicline sahip olacag diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismada TUIK verileri kullanilarak, ¢alisan sayisina gore biiyiikliik siniflandirmasina tabi
tutulan isletmelerin 2018-2024 yillar1 arasinda bilgi ve iletisim uzmani istihdam etme oranlari
incelenmis, bu verilerin grafiksel ve istatistiksel analizi yapilmistir. Farkli biiytikliikteki
isletmelerin istihdam oranlari arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 Ki-kare testi ile
incelenmistir. Ayrica bilgi ve iletisim uzmani istihdam etme niyetinde olup bu siirecte giicliikle
karsilagan girisimlerin oranlar1 da yillar bazinda analiz edilmistir.

Arastirma bulgularmma gore, calisan sayist 250°nin iizerinde olan ve biiyiik olarak
nitelendirilebilecek isletmelerin bilgi ve iletisim uzmani istihdam etme oranlarinin yillara gére
artan bir egilim gosterdigi, bu artisin istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Ayrica,
bilgi ve iletisim uzmani ise alan veya almay1 deneyen kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli isletmelerin
giicliikle karsilagma oranlarinin birbirine yakin ve yliksek degerler aldig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Isletme, Bilgi ve iletisim Uzmanu, Istihdam.
ABSTRACT

Carrying out the information management process, which includes the stages of producing,
using, sharing, measuring and evaluating information, and managing all communication
processes of the company with its stakeholders in an integrated manner as a result of this
process, and carrying out all processes that form the basis for the formation of agreements
between companies can be listed as the primary duties of information and communication
specialists employed in businesses. It is thought that businesses with qualified information and
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communication specialists will provide a significant advantage in today's competitive world
and will have a sustainable competitive power.

In this study, using TUIK data, the employment rates of information and communication
specialists of businesses classified according to their number of employees between 2018-2024
were examined, and graphical and statistical analysis of these data was performed. The chi-
square test was used to examine whether there was a significant difference between the
employment rates of businesses of different sizes. In addition, the rates of enterprises that
intended to employ information and communication specialists but encountered difficulties in
this process were also analyzed on a yearly basis.

According to the research findings, it was determined that the employment rates of information
and communication specialists of businesses with over 250 employees and that could be
considered large showed an increasing trend over the years, and this increase was statistically
significant. In addition, it has been determined that the rates of difficulties encountered by
small, medium and large-scale enterprises that employ or attempt to employ information and
communication specialists are close to each other and have high values.

Keywords: Business, Information and Communication Specialist, Employment.
1. GIRiS

Giliniimiizde iletisim ve bilgi teknolojilerinin hizla gelismesiyle birlikte kiiresellesme kavrami
onemli bir hal almistir. Kiiresellesme kavrami da hemen hemen her alanda rekabeti en {ist
seviyeye tasimaktadir. Rekabetin ¢cok 6nem kazandigi bu alanlardan birisi de isletmelerdir.
Kiiresellesmeyle birlikte isletmeler arasindaki rekabet oldukga artmis, bu durum isletmeleri
artan rekabete karsi avantaj saglamak icin yeni stratejiler gelistirme ¢abasina itmistir. Sahip
oldugu personel potansiyelini giiclendirme caligmalar1 igletmelere rekabet avantaji saglama
konusunda en 6nemli adimlardan biri olarak nitelendirilmektedir. Diger taraftan isletmelere
rekabet iistiinliigii saglayacak bir diger faktor olarak sahip olduklar1 Insan Kaynaklar1 Yénetimi
(IKY) uygulamalari ile Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) yetenekleri 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilgi, gliniimiizde isletmeler acisindan siirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 saglayabilmek i¢in en
onemli unsurlarin basinda gelmektedir. Bununla birlikte sahip olunan bilgiyi teknolojiyle
harmanlayarak kullanimimi ve degerlendirilmesini saglamak, bu siirecin sonucunda ortaya
cikan irlnleri isletmenin hedefleri ve ilkeleri dogrultusunda isletmenin paydaslariyla
paylasmak da en az bilgiye sahip olmak kadar 6nemli bir beceri halini almistir. Bu asamada
isletmelerin kurumsal iletisim becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu ise nitelikli ve iginin uzmani
olan insan kaynagi ile miimkiin olabilmektedir. Isletmelerde bu is tanimini yerine getirmek bilgi
ve iletisim uzmanlarinin sorumlulugundadir. Ormeno (2007)’ya gore kurumsal iletisim; kurum
ile ilgili mesajlarin iletilmesi, iletisim i¢in uygun ortamin (dergiler, televizyon, resimler,
kurumsal hediyeler, intranet vb.) kullanilmasi, paydaslara bilginin yayilmasi ve iletisim
araciligryla kurumun imajinin ve itibarmin giiclendirilmesi olmak iizere dort temel bilesenden
olusmaktadir.
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Isletmelerde istihdam edilen bilgi ve iletisim uzmani, bilginin iiretilmesi ile kullanimi, bilginin
paylasilmasi ve degerlendirilmesi islemlerinden olusan bilgi yonetim siirecini yonetmekle,
isletmenin paydaslariyla iletisim siireglerini entegre bir bi¢cimde yiiriitmekle ve sirketler arasi
anlasmalarin olusmasina zemin teskil eden tiim siirecleri yiiriitmekle gorevlidir. Bir isletmenin
ya da kurumun markalagmaya bakisini etkileyen ve iletisim faaliyetlerini yoneten yetkilisi olan
iletisim uzmaninin gorev tanimi ayrica sunlar1 da kapsamaktadir (TESAM, 2024):

e Kurumlarda belli departmanlarda belli bilgi paylagimlarinin olmasini saglamak,

e Paylagim siireci igerisinde kullanilan teknigi, mesaj bi¢cimini ve yontemleri belirlemek,

e Rekabet avantajini gelistirmek,

e Kitlelerin etkilendigi, kurum iletisiminde kullanilan stratejik yontemleri belirlemek,

e Kurumlarin alicilarinin yanitlarini ortaya ¢ikarmak,

e Orgiitleme, planlama ve denetim gibi yonetim fonksiyonlarinin isleyisini saglamak,

e Bilgi, is giicii ve teknoloji gibi kurumlarin dis ¢evresinden alinan girdilerin kurumsal
iletisim ile biitlinlesmesini saglamak,

e Kurumlarin i¢ ve dis ¢evresiyle ilgili siirekli etkilesim saglamak,

e Daha fazla basari i¢in kurumsal beklentileri kargilamak,

e Stratejik beklentileri belirlemek,

e Kurumsal marka ¢aligmalarini yiiriitmek,

e Kurumsal iletisim igin iyi bir yazma becerisi olusturmak ve onu kullanmak,

e Kurumun iyi bir yere ulasmas1 ve gelir kazanmasi i¢in ¢gabalamak.

Bununla birlikte liderlik ve sorumluluk islevlerini yerine getirmek icin kurumsal iletisim
uygulayicilarinin sahip olmasi gereken temel beceriler ise “yazma, diizeltme ve tasarim,
konusma, dinleme ve planlama” olarak siralanabilir (Durutta, 2006: 20; Kiling ve Akyol, 2018:
71). Goodman (2004) ise kurumsal iletisim uygulayicilarinin sahip olmasi gereken 6zellikleri;

e Konugmaya dayali ve yazili iletisim uzmanlhig

e Iletisim siirecini anlama

e Kisilerarasi iletisim becerileri: Yiiz yiize ve telefonda iletisim
e Medyayi iyi anlamak

e Misterilerin, paydaslarin ve toplumun ihtiyaclarin1 anlamak
e Merak

e Etkin dinleme becerisi

e Savunuculugu anlama

seklinde siralamaktadir (Kiling ve Akyol, 2018: 71).

Son yillarda iletisim alaninda tartisilan konulardan birisinin halkla iligkiler, iletisim ve iletisim
uzmanlarinin stratejik rolleri oldugu sdylenebilir (Brenn, 2014: 58). Kurumsal iletisim
uzmanlari, temsil ettikleri kurumlar1 savunmanin yani sira kamuoyu ile ve kurum igi
paydaslarla da pozitif iliskiler kurarak bu iligkiyi siirdiirmelidir. Bu uzmanlar ayn1 zamanda
kamuoyunun (tiiketicilerin, ¢alisanlarin, kamu ¢ikar gruplariin) tutum ve kaygilarini anlamal
ve basin ve yayin temsilcileriyle de iliski kurmalidirlar (Beurer-Zuellig vd., 2009: 270).
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2. MATERYAL VE METOT
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada TUIK verileri kullanilarak, ¢alisan sayisina gore biiyiikliik siniflandirmasina tabi
tutulan igletmelerin (girisimlerin) 2018-2024 yillar1 arasinda bilgi ve iletisim uzmani istihdam
etme oranlarinin istatistiksel olarak incelenmesi amaglanmistir. Ayrica, bilgi ve iletisim uzmani
istihdam etme niyetinde olup bu siiregte gii¢liikle karsilasan girisimlerin oranlarmin da yillar
bazinda analiz edilmesi amaclanmistir.

2.2. Arastirmada Kullanilan Veriler

Arastirmada TUIK tarafindan yiiriitilen “Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanim
Arastirmas1” nmn 2018-2014 yillart arasina iliskin TUIK Web sayfasinda paylasilan veriler
kullanilmistir. Arastirmanin veri setinde Biiyiikliik Grubuna Gére Bilgi ve Iletisim Uzmani
Istihdam Eden Girisimlerin Orani ile Biiyiikliik Grubuna Gore Bilgi ve Iletisim Uzmam Ise
Alan veya Almayi1 Deneyen ve Alim Siirecinde Giigliikle Karsilasan Girisimlerin Oranina
iliskin veriler yer almaktadir (TUIK, 2024).

2.3. istatistiksel Yontem

Farkli biiyiiklikteki isletmelerin (girisimlerin) bilgi ve iletisim uzmani istihdam etme
oranlarinin ve bilgi ve iletisim uzmani istthdam etme niyetinde olup bu siiregte giigliikle
karsilasan girisimlerin oraninin yillara gore degisimi ¢apraz tablo (Crosstab) kullanilarak analiz
edilmistir. Isletmelerin biiyiikliik durumuna gére istihdam oranlar1 ve giicliikle karsilasma
oranlar1 arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1 ise Ki-kare bagimsizlik testi kullanilarak
incelenmistir.

3. SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Ik olarak isletmelerin biiyiikliik durumuna gére bilgi ve iletisim uzmam istihdam etme
oranlarinin yillara gore dagilimi Cizelge 1°de ve Sekil 1°de verilmistir.

Cizelge 1. Isletmelerin Biiyiikliik Grubuna Gére Bilgi Ve iletisim Uzmam istihdam Etme Oranlar

Isletmedeki Calisan Sayis1 Toplam
Yillar 10-49 50-249 250+
2018 % 8,2 % 24,3 % 57,4 %116
2019 % 10,1 % 26,3 % 64,8 % 13,7
2020 % 7,7 % 25,9 % 66,3 % 11,8
2022 % 13,8 % 32,3 % 72,6 % 17,8
2024 % 8,8 % 28,7 % 75,4 % 13,4
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Sekil 1. Isletmelerin Biiyiiklik Grubuna Gére Bilgi Ve iletisim Uzmam Istihdam Etme
Oranlarimin Yillara Gore Degisimi

Cizelge 1 ve Sekil 1’deki bulgulara gore, calisan sayisi 10-49 arasinda olan kiiglik 6lgekli
isletmelerin ve calisan sayist 50-249 arasinda olan orta dlgekli isletmelerin bilgi ve iletisim
uzmani istthdam etme oranlar yillara gore diizenli bir artis ya da azalis gdstermemektedir.
Calisan sayis1 250 ve lizerinde olan ve biyiik Olcekli olarak nitelendirilebilecek olan
isletmelerin bilgi ve iletisim uzmani istihdam etme oranlari ise yillara gore diizenli bir artig
gostermektedir. Yapilan Ki-kare testi bulgularina gore, isletmelerin bilgi ve iletisim uzmani
istihdam etme oranlart istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p<0,05). Biiytik
Olcekli isletmelerin istihdam oranlar1 orta ve kiigiik 6lcekli isletmelere gore anlamli diizeyde
daha yiiksek bulunmustur.

Cizelge 2. Biiyiiklik Grubuna Gore Bilgi Ve Iletisim Uzmam Ise Alan Veya Almay1 Deneyen
Isletmelerin Oranlar

Isletmedeki Calisan Sayisi Toplam
Yillar 10-49 50-249 250+
2018 % 3,7 % 10,3 % 26,6 % 5,2
2019 % 4,2 %9,8 % 30,3 % 5,7
2020 % 3,5 % 9,5 % 27,7 % 5,0
2022 % 4,9 % 13,7 % 36,0 % 6,9
2024 % 4,1 % 11,2 % 35,9 % 6,0
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Sekil 2. Biiyiiklik Grubuna Gére Bilgi Ve iletisim Uzmam Ise Alan Veya Almay1 Deneyen
Isletmelerin Oranlarimn Yillara Gore Degisimi

Cizelge 2 ve Sekil 2°deki sonuglara gore, calisan sayis1 10-49 arasinda olan kiigiik 6lgekli ve
calisan sayis1 50-249 arasinda olan orta 6lgekli isletmelerin bilgi ve iletisim uzmani ise alma
veya almayr deneme oranlari diisiik olmakla birlikte yillara gore rasgele bir dalgalanma
gostermektedir. Calisan sayisi 250 ve {izerinde olan biiyiik 6l¢ekli isletmelerin bilgi ve iletisim
uzmani ige alma veya almayi1 deneme oranlarinin nispeten daha yiiksek oldugu gozlense de
yillara gore diizenli bir artis gostermemektedir. Ki-kare testi sonuglarina gore, isletmelerin bilgi
ve iletisim uzmani ise alma veya almay1 deneme oranlart anlamli bir farklilik gostermektedir
(p<0.05). Biiytik 6l¢ekli igletmelerin ise alma veya ise almay1 deneme oranlariin orta ve kiigiik
Olgekli igletmelere gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Cizelge 3. Bilgi Ve lletisim Uzmam Alan Veya Almayr Deneyen Girisimlerden Giicliikle
Karsilasan Girisimlerin Oranlan

Isletmedeki Calisan Sayisi
Yillar 10-49 S 50-(;49s - 250+ Toplam
2018 % 39,4 % 34,4 % 38,1 % 37,9
2019 % 49,5 % 41,9 % 46,2 % 47,3
2020 % 45,0 % 34,0 % 38,0 % 41,0
2022 % 35,5 % 33,0 % 45,3 % 36,1
2024 % 43,7 % 40,9 % 45,4 % 43,2
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Sekil 3. Bilgi Ve lletisim Uzmam Alan Veya Almay1 Deneyen Girisimlerden Giicliikle Karsilasan
Girisimlerin Oranlarimin Yillara Gore Degisimi

Cizelge 3 ve Sekil 3’te verilen bulgulara gore, ¢alisan sayisi 10-49 arasinda olan, 50-249
arasinda olan ve 250 ve iizerinde olan, bilgi ve iletisim uzmani ise alan veya almay1 deneyen
kiigiik, orta ve biiyiik Olgekli isletmelerin giicliikle karsilagsma oranlarinin birbirine yakin
degerler aldig1 belirlenmistir. Bununla birlikte kiiciik 6l¢ekli isletmelerin giigliikle karsilasma
oranlarinin orta ve biiylik 6l¢ekli isletmelere gore az da olsa daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yapilan Ki-kare testi sonucunda bilgi ve iletisim uzmani ise alan veya almayi deneyen
isletmelerin giigliikle karsilagsma oranlar1 yillara gore ve biiyiikliik durumuna gore anlamli bir
farklilik gostermemektedir (p>0.05).
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Ozet

Magjan Jumabayuli, yirminci yilizyil basindaki Kazak edebiyatinin en 6nemli
isimlerinden biridir. Milli duygulari, Kazak halkinin yasayisini, Kazak
kahramanlarini, Tiirkligi isledigi siirleri sebebiyle Kazaklar arasinda adeta milli
sair sifati kazanmustir.

Magjan Jumabayuli, her ne kadar sair sifatiyla taninmis olsa da onun bagska
alanlarda da eserleri vardir. Kazaklar arasindan topladigi malzemeyi kendi sairlik
stizgecinden gecirerek manzum destanlar kaleme almis ve bu eserleriyle bir halk
ozani oldugunu gostermistir. Siirlerinin yaninda hikayeleri ve egitim iizerine
kaleme aldigi Pedagogika (Pedagoji) isimli eseri de bulunmaktadir. Tiim bu
eserlerinin disinda Magjan Jumabayuli kisa hayatina, kimisi uzun sayilabilecek,
sekiz gazete yazist da sigdirmistir.

Yirminci yiizy1l basindaki Kazak topraklarinda gazetecilik halki aydinlatmak igin
son derece dnemli bir faaliyettir. O donemin aydinlari farkli isimlerde gazeteler
cikarmis, bu gazetelerde yazilar yayimlamig hatta gazetelerin hayatta kalmasi igin
maddi destek vermis ve para toplamistir. Magjan Jumabayuli da bir Alas Aydim
sifatiyla bu gazetecilik faaliyetlerine giicli yettigince katilmis, gazete yazilari
vasitasiyla bildiklerini halka ulastirma ¢abasi i¢inde olmustur.

Magjan Jumabayul1 1921-1926 yillar1 arasinda farkli gazete ve dergilerde yazilar
yayimlamistir. Bu gazete ve dergiler o donem igin biiytlik bir sorumlulugu iizerine
alan yayin organlaridir. Bu yazida Magjan Jumabayuli tarafindan kaleme alinan
yazilar tamitilmis ve degerlendirilmistir. Yazilar, bas redaktorliiglinii Serniyazdan
Elewkenov’un yaptig1 Magjan Jumabayev Kop Tomdiq Sigarmalar Jiynagi- 3. Tom
‘Magjan Jumabayev Cok Ciltli Eserler Toplami 3. Cilt’ isimli eserden okunmus,
yazilarin yayim yillari, yayimlandigi gazeteler ve yazilarda kullanilan isimler aym
eserin Agiklamalar boliimiinden alinmistir. Ardindan bu yazilarin yayimlandig:
yayin organlarina dair genel bilgiler verilmistir.

Sonug boliimiinde bu yazilarin genel bir degerlendirmesi yapilmaigtir.

Anahtar Sozciikler: Magjan Jumabayuli, makaleler, gazetecilik.
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ARTICLES BY MAGJAN JUMABAYULI
Abstract

Magjan Jumabayuli is one of the most important figures of Kazakh literature at the
beginning of the twentieth century. Due to his poems about national feelings, the
life of the Kazakh people, Kazakh heroes and Turkishness, he has gained the title
of national poet among Kazakhs.

Although Magjan Jumabayuli is known as a poet, he also has works in other fields.
He wrote epics in verse by passing the material he collected among the Kazakhs
through his own poetic filter and showed that he was a folk bard with these works.
In addition to his poems, he also wrote stories and a work on education called
Pedagogika (Pedagogy). In addition to all these works, Magjan Jumabayuli also
wrote eight newspaper articles in his short life, some of which can be considered
long.

In the Kazakh lands at the beginning of the twentieth century, journalism is an
extremely important activity to enlighten the public. The intellectuals of that period
published newspapers under different names, published articles in these
newspapers, and even provided financial support and collected money for the
survival of newspapers. As an Alash intellectual, Magjan Jumabayuli also
participated in these journalistic activities as much as he could, and endeavoured to
convey what he knew to the public through his newspaper articles.

Magjan Jumabayuli published articles in different newspapers and magazines
between 1921-1926. These newspapers and magazines were publishing organs that
took on a great responsibility for that period. In this article, the articles written by
Magjan Jumabayuly are introduced and evaluated. The writings were read from the
work titled ‘Magjan Jumabayev Kop Tomdiq Shigarmalar Jiynagi- 3. Tom “Magjan
Jumabayev Multi-Volume Collection of Works Volume 3”, edited by Serniyazdan
Elewkenov, and the years of publication of the articles, the newspapers in which
they were published and the names used in the articles were taken from the
Explanations section of the same work. Then, general information about the media
organs in which these articles were published is given.

In the conclusion section, a general evaluation of these writings has been made.
Keywords: Magjan Jumabayuli, articles, journalism.
GIRIS
Magjan Jumabayuli, her ne kadar Kazak edebiyati sahasinda kendini gostermis bir miiellif olsa
da genel anlamiyla biitiin ¢cagdas Tiirk halklariin edebiyatlar1 i¢in 6nemli bir isimdir. Cilinkii
eserlerinde sadece Kazak kiiltiiriinii degil, baslangictan yasadig1 doneme kadar uzanan siirecteki

Tiirk halkinin kiiltiirtinii islemistir. Siirlerinde, hikayelerinde, ilmi eserinde bu durumu ¢ok net
bicimde gérmek miimkiindiir.

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 72




NEEREY,
) 00 e
St .}“

2,

0

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADEY
4
5‘/
Qb
oIS

Magjan Jumabayuli, 1893 yilinda diinyaya gelmis, milliyet¢i bir aydin olmasi sebebiyle ¢ok zor
bir miir gecirmis ve 45 yasinda Stalin tarafindan kursuna dizilerek 6ldiiriilmiistiir'. Arkasinda
biiyiik bir siir ve nesir kiilliyati birakan Magjan 6liimiinden 22 sene sonra 1960°ta mahkeme
tarafindan aklanmistir (Tasmagambetov ve digerleri, 2004, s. 226).

I¢inde yasadig1 dénemdeki biitiin Alas aydinlar gibi halk1 aydinlatmay1 kendine gérev addeden
Magjan, bu ugurda da ¢aligmis, siirlerini milli kiiltiir 6geleri ile bezemis, cocuklart milli kiiltiirle
yetistirmek i¢in Pedagogika ‘Padagoji’ isimli bir kitap yazmistir. Bu ugurda Magjan’in yaptigi
en 6nemli iglerden biri de gazete yazilari ile halka ulasmak olmustur.

Magjan’in yasadigi donemde bin bir giigliiklerle ¢ikan Qazaq ‘Kazak’, Aq Jol ‘Ak Yol’, Aygap
‘Aykap’ Bostandiq Tuw: ‘Ozgiirliik Tugu’ gibi yaym organlariyla halka ulasmaya ¢alisan
aydinlar, asidan secimlere, Kazak ozanlarindan Amerikan yerlilerine, egitimden Osmanlt
cografyasina, savasta olan Anadolu’daki kardeslerine yardim toplamaktan kooperatiflesmeye
kadar pek cok konuda yazi kaleme almislardir. Magjan da kendine Ornek olarak sectigi
biiytikleri gibi gazete yazis1 yazmaya yonelmis, elinden geldigince bildiklerini halka anlatmaya
calismustir.

1. MAGJAN JUMABAYULI’NIN MAKALELERI

1.1. Birinsi May Meyram (Bir Mayis Bayrami, Bostandiq Tuw1 Gazetesi, 1921/4. Isim:
Jijeke): Yazarin bu makalesi, adindan da anlasildig1 iizere, 1 Mayis Is¢i Bayrami miinasebetiyle
kaleme alinmistir. Yazar bu bayram ile ilgili sunlar1 dile getirmistir: “1 Mayis yeryiiziindeki
emekgi siifinin, ayni yolda, ayni dilekte oldugunu; kapitale, somiiriiciiliige kars1 savas agan
emekei siifin giiciinii ve ¢cabasini gdsteren bayramdir.”

Yazar, bu bayramin 1889°da toplanan Ikinci Enternasyonel’in karartyla kutlandigini ifade
etmigtir. O tarihten beri bu giiniin bayram olarak kutlandigini dile getirmistir. Yazar, bu
bayramin diinyadaki tarihine dair sunlar1 kaydetmistir: “1 Mayis’1 ilk yillarda Bat1 Avrupa ve
Amerika’daki emekg¢i sinifi bayramlastirabildi. Ciinkii onlarin emekgi sinifi erken uyandi, erken
diisiindii. 1890°da Ingiltere, Fransa, Almanya, Avusturya’daki emekgiler, isi birakarak ellerine
bayrak almis, devrim sarkilar1 sdylemis, ¢esitli, dileklerle sokaklara ¢ikmiglardir. Kapitalistler
onlara kars1 asker, polis, jandarma, top ve makineli tiifekleri hazirlamistir. Pek cok yerde iki
taraf grev konusunda anlagmisti. Amerika’nin Chicago sehrinde 8 kisi 6liim cezasina ¢arptirildi.
1890 yilin 1 Mayis’inda ilk kurban verildi, ilk slogan atildi. Yillar yillar1 izledi. Topraga can
veren bahar ile birlikte emekgi sinift kirmizi bayragini dalgalandirdi, her mayista bayram yapti.
Pek ¢ok sehrin sokagi kana boyandi.”

Emeke¢i smifin bu yildirma politikasindan korkmadigini belirten yazar bu hareketin diinyaya
yayildigim1 ifade etmis, 1891 yilinda Rusya emekgilerinin de diinyadaki diger emekgilere
katildigin1 belirtmistir. Yazar, 1903 yilinda Rusya’nin alt1 sehrinde, 1905 yilinda da tiim
Rusya’da 1 Mayis’in bayram olarak kutlandigini ifade etmistir. Jumabayuli, Kazaklarin
bagimsiz bir devlet olmasini yeryiizii emekgi sinifinin talihine baglamaktadir. Yazar, yazinin
sonunda Kazaklara su sekilde seslenmektedir: “Bu dizilen tesbihin bir tas1 olmak i¢in heveslen.

" Miiellifin hayati ile ilgili ayrintih bilgi i¢in bk. Balci, O. (2024); Tamir, F. (1993); Mutlu, H. K. (2017).
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Ey Kazak, adalet tugunu gondere ¢ceken emekei sinifa sen de katil. Onun kaygisi senin kaygin,
onun sevinci senin sevincin! 1 Mayis bayrami senin de bayramin.”

1.2. Jazilasaq Oquw Quraldari him Mektebimiz (Yazilacak Okul Kitaplar: ve Okulumuz,
Bostandiq Tuwi, 1921/ 5. Isim: Saxrazada): Yazi, Kazakistan Hiikiimeti’'nin egitim
komisyonunda ve Kazakistan Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti’nin Devlet Basimevi’'nde ¢aligan
yazarlardan olusan birligin 14 Ocak’ta yaptig1 toplant1 neticesinde alinan Kazaklarin birinci ve
ikinci kademe sanat okullarinda okutulacak kitaplarin hazirlanmasi1 hakkindaki kararlarin
gazetelerde ¢ikmasi iizerine kaleme alinmustir.

Yazar, bu kitaplarin yazilma tarihlerinin kararda belirtildigini, ancak hangi temel {izerine
kurulacaginin belirtilmedigini ifade etmis, okul kitaplarmin 6grencilerin genel 6zelliklerine
uygun sekilde yazilmasi gerektigi iizerinde durmustur. Sozlerine su sekilde devam etmistir:
“Hikaye sudur: Her memleket geleceginin temeli olan ¢cocuklar1 terbiye edecek, onlar1 gelecege
hazirlayacak okullar1 kendisi kuracaktir. Bir memleketin kaderi okullarin kurulusu ile
baglantilidir. Bu eskimeyen giizel bir s6z ve degismeyen bir gergektir. Tarihi az da olsa bilen
kisi bunu da bilir.” Yazar, Kazaklarin kaderinin de kurulacak mekteplerin yapisi ile alakal
oldugunu dile getirmistir.

Yazar, bu ciimlelerin ardindan Kazaklarin okullarinin tarihi tizerinde durmus, eski okullarin
adeta bir 6liim yuvasi oldugunu dile getirmis, okullarin son on yildaki gelismelerle biraz da olsa
canlanmaya basladigini ifade etmistir. 1917°deki ihtilalin Kazaklar1 da uyandirdigini, uyanan
Kazaklarin giizel okullar agmak i¢in ¢abaladigini belirtmistir. Bu devri uyanma devri olarak
kabul eden yazar, bu mektepleri kurmak isteyenlerin adeta birer pedagog gibi hareket ettigini
sOylemistir. Ancak baglayan bu egitim seferberliginin bitmedigini, uzadigini da ifade etmistir.
Ardindan yazar, bu mekteplerin elestirisini yapmistir. Bu elestiriden sonra okullarin daha iyi
seviyelere gelmesi icin gerekli olanlari siralamustir.

Yazar, yazisini su climlelerle bitirmistir: “Bu makale, pedagoji diinyasinda okul kurulusu ile
ilgili hangi akimlarin oldugunu, bizim okullarimizin hangi temeller iizerine kurulmasi
gerektigini anlatmak ve bunlar birkag sozle agiklamak icin yazilmadi. Makalenin maksadi
uyaridir. ‘Okul kitaplarini yazdiran egitim komiserligi, yazan insanlari bu kitaplarin hangi okula
yonelik oldugu hususunda yonlendirmeli, bu konu iizerine fikir yiiriitmeli’ seklindeki timittir.”

1.3. Saylaw (Segim, Bostandiq Tuw1 1921/ 13. Isim: Saxrazada): Yazi, Akmola Valiliginin 15
Agustos’tan dnce Devrim Komitesini dagitacagi, dnceden yukaridan tayin edilen bu insanlarin
yerine halkin giivendigi, sevdigi insanlarin atanacagi haberi lizerine kaleme alinmstir.

Yazar, Rusya’daki eyaletlerin asil yoneticilerinin Devrim Komiteleri (revkom) degil de
Yiritme Komiteleri (ispolkom) oldugunu dile getirerek sunlar1 kaydetmistir: “Bir yerdeki
devrim veya ayaklanmadan sonra ortaya ¢ikan diizensizlikleri yoluna koymak i¢in yukarida
sOylenen sekilde kurulan devrim komitesi, aslina bakilirsa, uygun bir kurumdur. Ancak Devrim
Komitesi iiyeleri yukaridan, 6zellikle de yabanci insanlardan kuruldugu icin tiyeler yerel hayati
tanimiyor. Bazen de halka uygun olmayan isler yapiyor. Elbette tiim insanlar evliya degil, bazi
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iiyelerin Devrim Komitesine yerlestikten sonra devrim araciligiyla halka baskici bir yoneticilik,
uygun olmayan bir valilik yonetimi sergilemesi de ihtimaldir.”

Ardindan yazar, yiirlitme komitelerinin kurulus diizenini anlatarak bu komiteye segilen
insanlarin se¢imle geldigini ve giivenilir insanlar oldugunu belirtmistir. Se¢imin yapilacagi
Akmola Vilayeti’ndeki Kazaklara su ciimlelerle seslenmektedir: “Akmola Vilayeti’nin
Kazaklar1! Senin icin elverigli, uygun bir kurum gerekiyorsa, hemen yarmn hazirlanip
yasayisina, isine fayda saglayacagini diisiindiigiin insanlar1 komiteye sok, Yiiriitme Komiteni
kendin seg. Isin basinda olanlar her dediklerini yapacak kendi adamlarini seciyor, bize firsat
vermiyor, diye mizmizlanmanin geregi yok.”

Bu climlelerin ardindan yazar, komiteye secilen iiyelerin islerini diizgiin yapmas1 gerektigini,
bos islerle ugrasmamalarini, gayret neticesinde amagclarina ulasabileceklerini ifade ederek
yaziy1 sonlandirmistir.

1.4. Agan Seri (Akan Seri, Sana Dergisi 1923/1-1924/2-3. Isim: Magjan.): Yazi, Kazaklarin
inlii halk ozan1 Akan Seri hakkinda kaleme alinmis ve Sana Dergisi’nin {i¢ sayisinda yazi dizisi
seklinde ¢ikmigtir. Magjan, yaziya su sekilde baslamistir: “Ozan hakkinda bildiklerini sdyleyen
ve yazan Mirzaluli Bayali, Singisuli Qoqis, Bozayuli Ismagul aksakallara ve Samiratuli
Qajr’ya c¢ok tesekkiir ediyorum.”

Yazi, Akan Seri hakkinda yazilmis, pek ¢ok arastirmaya kaynaklik edecek genislikte ve
nitelikte bir yazidir. Magjan, yazisina Kazaklarin biiyiikk ham1 Abilay’a siginak olmus
Koksetaw’dan, son elli, altmis yi1lda nami tiim Kazaklar arasina yayilmis pek ¢ok sairin ¢iktigini
bu sairlerden birinin de Akan Seri oldugunu sdyleyerek yazisina giris yapmaktadir.

Yazi iki bolimden olusmaktadir. Magjan “Akan’in dmrii masal gibi bir Omiirdiir.” diyerek
Akan’in hayatini anlatir. Yazimin ilk boliimii Akan’in Hayat1 baglhigini tagimaktadir.

Yazar, Akan Seri’nin dedesinin adinin Jarqinbay, babasinin adinin Qoramsa, annesinin adinin
ise Jagil oldugunu dile getirmistir. Akan’in asil adinin Aqjigit oldugunu belirten Magjan,
Akan’in 1843 yilinda Koksetaw’a bagli Qoskol isimli yerde dogdugunu séylemistir. Magjan,
Akan’in hayatr ile ilgili, 6zetle, sunlar1 kaydetmektedir:

Akan 13 yasinda Kiintuw isimli bir molladan ders almaya baslamis ardindan mollayla ters
digerek egitimi birakmis sonra da ozanliga baslamistir. On bes, yirmi delikanliy1 kendisi
egitmis, onlara onderlik etmis, halk da bu muazzam ozana ‘seri’ diye lakap takmistir. Ozan
ardindan Béatima isimli bir hanimla evlenmis, on yil i¢inde bu hanim 6lmiistiir. Bunun iizerine
ozanlig1 daha da ileri seviyelere ulasmis, Qaratorgay isimli kartali, Bazarala isimli kopegi,
Qulager isimli at1 bu donemde almistir. Bu zamandan sonra Akan’in adi1 Qulager ile birlikte
anilmaya baslamistir. Bu sirada Aqtoqti isimli bir hanimla evlenmistir. Ardindan Urqiya isimli
hanimi1 kagirmis ancak bu hanim da {i¢ ay i¢inde ¢igekten dlmiistiir. Urqiya’nin 6liimii Akan’1
derinden etkilemis bu 6liimiin {izerinden yedi giin gegmeden kiiciik kardesi de 6liince aci aci
iistiine binmistir. Tekrar eski esi Aqtoqti’ya donmiis ancak bu hanim da baska biriyle evlenmis.
Aqtoqtr’yr kacirmasina ragmen bu hanmim tekrar esine donmiistiir. Bu durum Akan’i
ofkelendirmis, bu 6fkesiyle siirler de sdylemistir. Bir diigiinde at1 Qulager kiskanglik sonucu
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Oldiirilmiis, bu durum da Akan’1 iiziintiiye bogmustur. Sair, at1 i¢in de siir kaleme almistir.
Ardindan memleketine donen Akan, Nawan isimli bir molladan ders alarak dine ve diyanete
yonelmistir. Devam eden siirecte Sarikdl civarindaki bir ahsap eve yerlesmistir. Bu arada tekrar
dini vazifelerini unutmus ve siire yonelmistir.

Magjan, Akan Seri’nin 1913’te 70 yasinda hastalanarak vefat ettigini ifade etmistir. Yazar,
Akan Seri’yi, daima giizellikler iizerine eser vermesinden dolay1 Oscar Wilde’a benzetmistir.

Makalenin ikinci boliimii ‘Sozleri” baghigini tasimaktadir. Magjan bu boliime “Akan Seri’nin
omrii, sozlerinden daha giizeldir.” ciimlesi ile baslamaktadir. Yazar, Akan Seri’nin tiim
eserlerinin elinde bulunmadigini, ozanin eserlerini kendisinin derledigini ifade etmistir. Yazar,
oncelikle Akan Seri’nin dili izerinde durmus, ozanin diline Arapgadan, Fars¢adan ve Rus¢adan
pek ¢ok kelime girdigini belirtmistir. Magjan, bu agir dilli eserlerden 6rnekler sunmus, bu
durumun sebebi olarak Akan Seri’nin iginde yasadigi donemi ve aldig1 egitimi gostermistir.
Magjan bu dili targi/ “alaca, karisik’ kelimesi ile karsilamaktadir.

Magjan, Akan Seri’nin dilini inceledikten sonra eserlerinin anlam bakimindan bese ayrildigini
belirtmistir: Bu bes grup sunlardir: 1. Hiciv, 2. Ask, 3. Aytis ve ovgl, 4. Dini konular, 5.
Kazaklarin dertleri ile ilgili siirler.” Ardindan Magjan, bu konular ile sdylenen siirlerden
ornekler vermistir.

Magjan, makalesini su climleler ile bitirmektedir: “S6z sonunda Akan’in sdzlerinin tam olarak
toplanmadigini hatirlatiriz. Koksetaw’da bulunan Bilil yoldas toplamaya girisirse iyi olur.”

1.5. Berniyaz Kiileyev (Berniyaz Kiileyev, Agjol gazetesi, 1923, 22 Ocak): Yazi, 29 Ocak’ta
intihar ederek 6len yirmi yasindaki geng sair Berniyaz Kiileyev hakkinda kaleme alinmigtir.

Magjan, oncelikle geng sairin hayati hakkinda bilgiler vermistir. Bu bilgilere gore Kiileyev,
Aktobe bolgesinde bulunan Kisi Jiiz’{in Alim boyundandir. Iyi bir egitim almus, on yedi yasinda
ogretmen okuluna girmis, 1918 yilinda Torgay Bolge Komitesi’ne liye olmustur. 1920 yilinda
Usqin gazetesinde yazar olmus, Kazan’da vefat etmistir.

Magjan, Kiileyev’e kadar Kazak edebiyatin1 kisaca 6zetlemis, Kiileyev’in ihtilal yillarinda
ortaya ¢iktigini beyan etmistir. Magjan’a gore Kiileyev de Kazak edebiyatinin dogal gelisimi
icinde ortaya ¢ikmistir. Yazar, Berniyaz Kiileyev’in siirlerinin Eybeksi Qazaq, Ortey, Qizil
Qazagstan gazetelerinde yayimlandigini ifade etmistir. Magjan’a gore bu siirler Kiileyev’in
sairlikte ilerledigini gosteren eserlerdir. Bu siirlerin edebiyat camiasini timitlendirdigini de dile
getirmistir.

Bu bilgilerden sonra Magjan, sairin neden intihar ettigini bilmediklerini, bu durumdan herkesin
liziilmesi gerektigini ifade etmis, yazisim1 su misralarla tamamlamistir: Kiind seniki emes,
koptiki/ Jany tinis bolgay edi, jas ulan! ‘Giinah senin degil, cogunlugun, canin huzur bulsun,
geng oglan.’

1.6. Bazar Jiraw (Bazar Ozan, Aqgjol gazetesi, 1923/ 374): Magjan, makalesine ¢ok zengin
olan Kazak sozlii edebiyati {irlinlerinin yavas yavas unutulmasindan yakinarak baglamistir.
Buna ragmen Kazak sozlii edebiyatinin pek ¢cok milletin sézlii edebiyatindan zengin oldugunu
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da ifade etmis, sozlii edebiyatin yazili edebiyatin temeli oldugunu belirtmistir. Magjan, o
zamandaki Kazaklarin Kazak edebiyatini Abay’dan itibaren baslattigini, Abay’dan sonraki
ozanlar1 tanidigin1 beyan etmistir.

Yazar, bu unutulan ozanlardan biri olarak Bazar Ozan’i gostermis, konuyla ilgili sunlar
kaydetmistir: “Bazar’in nasil derin bir sair oldugu hakkinda ben burada fikir sdyleyemem.
Elimde Bazar’in sadece dort bes siiri var. Bu siirlerle sairi 6lgmek miimkiin degildir. Ancak bu
dort bes siirinden bile Bazar’in s6z ustas1 derin diisiinceli bir sair oldugu anlasiliyor.”

Magjan, Bazar’im Kazali Eyaleti’ne bagli Kisi Jiiz’den Somekey-Balqi boyundan olmasi
gerektigini, on, on bes yil kadar 6nce 6lmiis olabilecegini ifade ederek ozanin hayati hakkinda
hicbir sey bilemedigini belirtmistir. Kazali’dan Jomart Molla’nin Bazar Ozan i¢in sdyledigi
agitt makalesine ekleyen Magjan, bu agitin, Bazar’in sairlik giiciini dile getirdigini
sOylemektedir.

Ardindan Bazar Ozan’1n, kendi elindeki siirlerinden 6rnekler veren Magjan, sozlerini su sekilde
sonlandirmistir: “Bu azicik siirlerden Bazar’in ¢ok derin bir sair oldugunu anlamak gerek.
Ancak Bazar hakkinda tam bir fikre ulasmak i¢in onun biitiin siirleri ile tanismak gerek. Bu
benim elimde degil. Benim maksadim giizel sdzleri olan Bazar’1 tanitmak idi. Tiirkistan’daki,
ozellikle de Kazali’daki okuma yazma bilen insanlar, Bazar’in sozlerini toplamak zorundadir.”

1.7. Abuwbekir Aqsaqal Dibayev (Tartuw Kitabi, 1923): Bu makale, Ebubekir Divayev
tarafindan derlenen halk edebiyati {irtinlerinin toplandigi Tartuw isimli kitaba 6n s6z
mabhiyetinde yazilmistir.

Yazi, donemin biiyiik halkbilimcisi Ebubekir Divayev hakkinda kaleme alinmistir. Magjan,
yaziya su satirlarla baglamaktadir: “Halk i¢in ¢aba sarf eden er kiymetlidir. Bir insanin halk i¢in
degeri ayni kandan olmasiyla degil, ayn1 candan olmasiyla, sevincinin kederinin ortak
olmasiyladir. Insanmn kiymeti halk igin harcadig1 emegin biiyiik ya da kii¢iikliigiinde degildir,
halk i¢in g¢arpan yiireginin temiz olmasindadir, arzularinin halk ile ortak olmasinda, insanin
hayatindaki inis ¢ikislarin halk hayatindaki inis ¢ikislarla bir olmasindadir. Ebubekir Aksakal
Kazak-Kirgiz halkiyla ayni kandan olmasa da kendini onlarla ayn1 candan sayarak elinden
geldigince emek harcayan biridir. Kirk y1l boyunca yorulmadan 1ssiz bir ovada bulunan Kazak-
Kirgiz halkini yabanct memleketlere tanitan insandir. Kirk y1l boyunca Kazak-Kirgiz halkiyla
sevincini ve Uziintiisiinii ortak eden insandir. Ebubekir Aksakal Kazak-Kirgiz halkiyla tam
olarak ayni kandan olmamakla birlikte onlarla ortak soydan gelen bir Tiirk evladi. Kazak-
Kirgizlarin kardesi olan Bagkurtlardan.”

Ardindan Magjan, Divayev’in hayatina dair bilgiler vermistir. Divayev’in Kazak-Kirgizlar
lizerine arastirma yapmasina sebep olarak da Sirderya Valisi Grodekov isimli birinin Kazak-
Kirgizlar hakkinda yalan yanlis bilgiler kaydetmesini, yazmasint gostermistir. Divayev, bu
yanliglara kars1 ¢ikmak maksadiyla Kazak-Kirgizlar arasinda arastirmalar yapmistir. Magjan,
Divayev’i ‘Kazak-Kirgiz halkina gagasiyla su tasiyan bir kirlangi¢’a benzetmektedir.
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Yazida Divayev’in ¢alismalarindan bahsedilmis, Divayev i¢in 20 Mart 1923°te Taskent’te
biiyiik bir téren (jiibile) diizenlendigi ifade edilmis ve Kazak-Kirgiz halkinin onu ‘oglum’
diyerek bagrina bastig1 dile getirilmistir.

1.8. Nawriz (Nevruz, Jana Mektep Dergisi, 1926/ 3-4): Yazi, Nevruz Bayram1 hakkinda kaleme
alimmigtir. Magjan, yazisina su sekilde baslamistir: “Her halkin kendine gore yeni yil1, yilbasi
olur. Hangi zamanda, hangi halkta olursa olsun yeni yil o halkin o vakitteki ¢calisma durumuna
gore tayin edilir. Avrupa memleketlerinin bazisinda yeni yil 1 Ocak’ta, bazisinda 1 Eylil’dedir.
Asya’da yeni yil ilkbaharda, Kazak halkinda da 22 Mart’tadir.”

Magjan, y1lbasinin tespitinde din etkisinin yok denecek kadar az oldugunu belirtmis, Kazaklarin
yeni yilbaginin da din etkisinden uzak olarak tespit edildigini sOylemistir. Yeni yilin Kazaklar
arasinda mevsimler araciligiyla tespit edildigini ifade etmistir. Ardindan yazar, Kazaklarda
Nevruz’da pisirilen Kdje’nin nasil yapildigini, bu c¢orba igilirken hangi duanin edildigini dile
getirmistir.

Magjan, Kazaklarin Nevruz’u hakkinda sunlar1 kaydetmistir: “Kazaklar yeni yillarina Nevruz
derler. Nevruz bir evliyanin, bir enbiyanin adi1 olmasa gerek. Nevruz, giinesin durumunun,
calisma halinin, lizerinde incelendigi biiylik bir tagin veya okumamis ziraat miihendisi bir
Kazak’in ya da Tiirk’{in ad1 olmali. Bu nedenle Kazaklarin Nevruz’u dini bayram degil, hayat
bayrami, calisma bayrami. Bu bayrami diizgiin bir sekilde ge¢irmek gerek.” Bu ciimlelerin
ardindan Magjan, Nevruz’un okul miifredatlarina alinmasi1 gerektigini belirtmistir. Yazar,
makaleyi “Nevruz’un tarihini ayrintilariyla yazmay1 konuyla ilgili bilgisi olanlara birakip, biz
yazimizi bu kisa malumatla tamamliyoruz.” ifadeleri ile tamamlamigtir.

2. MAKALELERIN CIKTIGI YAYIN ORGANLARI/ ESERLER

2.1. Ak Jol Gazetesi: Bu gazete, Magjan Jumabayuli’nin iki makalesinin yayimlandigi
gazetedir. “Ak Jol Gazetesi 7 Aralik 1920’den 1926 yilina kadar Tiirkistan Cumhuriyeti’nin
Merkez Yonetim Komitesi ve Ortak Parti Merkez Komitesi adina Taskent’te haftada ii¢ say1
olmak iizere kesintisiz bir sekilde ¢ikti. Tuirkistan Cumhuriyeti’nin Kazakistan’a dahil edildigi
19 Haziran 1925°teki 377. sayisindan itibaren Sirderya Yonetim ve Parti komitesi adina
Simkent sehrinde ¢ikmaya devam etti. Boylece Sovyet ideolojisinin dar ¢emberine sigmayan
Alas aydinlarinin gazeteciligi sonraki nesillerin suurlarina giizelce ulastirildi. Arap harflerinden
Latin harflerine hemen ardindan da Kiril alfabesine aktarildi.” (Esenqaraqizi, 2015, s. 3). Ak
Jol Gazetesi toplamda 613 say1 olarak ¢ikmustir.

2.2. Bostandiq Tuwi Gazetesi: Bostandiq Tuwi gazetesi Magjan Jumabayuli’nin ii¢
makalesinin ¢iktig1 gazetedir. Gazetenin ismi 6zgiirliik bayragi anlamina gelmektedir. “19 Mart
1921°de onceki Kedey So6zi (Fakir Sozii)’nin yerine Bostandiq Tuwi1 ¢ikmaya basladi. Bu
gazete Onceleri Ombi’da Sibrevkom (Sibirya Devrimci Komitesi) yanindaki Kazak ASSR
(Kazak Otonom Sovyet Sosyalist Cumhuriyeti)’nin vekilligi adiyla, sonra RKP (Rusya
Kominist Partisi) Akmola komitesi ile il devrim komitesinin yayin organi olarak Kiziljar’da
cikmistir (...) Bostandiq Tuw1 Kazakistan’daki ilk parti ve meclis matbuat organlarindan biri
oldu. Cumhuriyetimizin kuzey eyaletlerinde Kominist Parti ve Sovyet Hiikiimeti’nin fikirlerini
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ve Onemini anlatmak, halk i¢in yapilan c¢alismalar1 diizene koymak ve geng Kazak
cumhuriyetini saglam temellere oturtmak i¢in ¢aba sarf etmek iizerine 6giit ve nasihatlerde
bulunma ve bunlar1 diizenlemekte rol oynamustir.” (Bekxojin, 1964, s. 177-179).

2.3. Jana Mektep Jurnali: Jana Mektep Dergisi daha ¢ok bilim ve egitim {izerine yazilarin
yayimlandigi bir dergidir. 1923 ila 1933 yillar1 arasinda toplamda 34 say1 ¢ikan bu dergi, 1929
yilina kadar Arap harfleri ile ardindan Latin Harfleri ile ¢ikmistir. Qizilorda sehrinde ¢ikan
derginin editérii Moldagali Joldibayev’dir (Kalp, 2019, s. 3). Derginin adi Yeni Mektep
anlamina gelmektedir.

Jana Mektep Dergisi 1933 yilindan itibaren isim degistirmistir. 1933-1938 yillar1 arasinda Awil
Mugalimi ‘Kéy Ogretmeni’, 1939-1941 ve 1946-1959 arasinda Xalig Mugalimi ‘Halk
Ogretmeni’, 1960’tan sonra ise Q. M isimleri ile ¢ikmistir (Tasmagambetov ve digerleri, 2005,
s. 299). “Zamaninda A. Baytursiov, T. Sonanov, B. Suleyev, S. Seyfullin bas iiyeleri ile E.
Omarov, S. Siduwaqasov, M. Duwlatov, B. Maylin, J. Aymavitov, M. Awezov, A. Békeyxan
makale yazarak derginin isleri i¢in ¢aba gdstermislerdir. Ogretmenlere, kres Ogreticilerine,
egitim-6gretim ¢alisanlarina, bilim adamlarina, anne babalara 6zel olan bu dergi, iilkedeki
egitim Ogretim islerini etraflica degerlendirmek ve fikir aligverisinde bulunmak i¢in metodik
talimatlar vermekteydi.” (Tasmagambetov ve digerleri, 2005, s. 299).

2.4. Sana Jurnal: Bu dergi Magjan Jumabayev’in Agan Seri isimli uzun yazisinin
yayimlandig1 dergidir. Aqan Seri makalesi zaten {i¢ say1 ¢ikan derginin ii¢ sayisinda da kisim
kisim yayimlanmistir. Bu dergi Taskent’te ¢cikmistir. Kazak ve Kirgiz medeniyetini gelistirmek
isteyen Talap Qawimi ‘Talep Toplulugu’ tarafindan ¢ikarilmistir (Kenjebayev, 1956, s. 44).

2.5. Tartuw Kitabi: Ebubekir Divayev (1856-1932), Kazak s6zlii edebiyati tiriinlerini biiytiik
bir titizlikle derleyen ve bunlar1 yaziya geg¢iren dnemli bir folklor arastirmacisi ve etnograftir.
1923 yilinda Tagkent’te bulunan Kazak-Kirgiz Bilim Komisyonu, Divayev’in aragtirmalarinin
kirkinci yil1 vesilesi ile bir toren diizenlemistir (Orazayeva, 2012, s. 8). Bu yil1 takip eden 1924
yilinda Divayev’in topladig1 gelenek gorenek ve alakali siirler Tartuw ‘Armagan’ isimli kitapta
toplanmustir (Gabdullin, 1974, s. 24). Magjan Jumabayev de Kazak-Kirgiz Bilim Komisyonu
iiyesi olarak bu kitaba 6n s6z olarak Ebubekir Divayev’i anlatan makale yazmustir.

SONUC

Magjan Jumayuli, zor, yogun tempolu, yolunun sik sik baskilarla, tecritlerle, hapislerle kesistigi
hayatinda gazete yazis1 yazmaya da zaman ayirmistir.

Yazar, 1921 yilindan 1926 yilina kadar toplam 7 gazete yazis1 1 de 6n s6z mahiyetinde makale
kaleme almistir. Bu yazilardan bazis1 yazi dizisi halinde birkag sayida tefrika edilmistir.

Yazar, Bostandig Tuw: gazetesinde 3 makale, Sana dergisinde 1 makale, Aq Jol Gazetesinde 2
makale, Jaya Mektep dergisinde 1 makale yayimlamistir. Bir makalesi de Tartuw isimli kitabin
On sozii olarak yayimmlanmistir. Magjan’in yaz1 yazdig1 gazete ve dergiler milliyetci aydinlarin
etrafinda toplandig1 yayin organlar1 olarak dikkat ¢ekmektedir.
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Magjan Jumabayuli’nin gazete yazilar1 farkli meseleler iizerine yazilmistir. Birinsi May
Meyrami, Saylaw, Nawriz baglikli yazilar sosyal konular iizerine; Agan Seri, Berniyaz Kiileyev,
Bazar Jiraw, Abuwbekir Agsaqal Dibayev baslikli yazilar edebiyat ve edebiyat arastirmalari
iizerine; Jazilasaq Oquw Quraldar: hdm Mektebimiz baslikli yazi ise egitim meseleleri {izerine
kaleme alinmistir. Makalelerin igeriklerine bakinca bu makalelerin halki dogrudan ilgilendiren
konular lizerine yazildig1 goriilmektedir. Egitim meselesi lizerinde ayrica duran Magjan, Bazar
Jiraw, Agan Seri, Berniyaz Kiileyev baslikli yazilarinda kendi zamanina kadar hakkinda ¢ok
fazla bilgi bulunmayan Kazak ozanlari iizerine kaynak olabilecek nitelikte yazilar yazmustir.
Saylaw baslikli makalede ise halk, yonetim mevkisi i¢in se¢ilmeye layik adaylarin segilmesi
noktasinda uyarilmaktadir.

Jumabayuli, gazete yazilarin1 bes yillik bir zaman araliginda farkli tarihlerde yazmistir. 1921
yilinda li¢ makale, 1923 yilinda 4 makale, 1926 yilinda bir makale kaleme almistir. Yazar, 1927
yilinda 6gretmenlik faaliyetlerine agirlik vermis 1929 yilinda ise tutuklanmistir. Bu nedenle
yazarin gazetecilik faaliyeti 1926 yilinda sona ermistir.

Magjan Jumabayev, sairlik vasfindan dolayr dili ustalikla kullanan bir miielliftir. Gazete
yazilarinda da bunu gérmek miimkiindiir. Ancak gazete yazilarinda ve makalesinde, siirlerinde
kullandig1 edebi dilden biraz farkli olarak halkin anlayacagi bir dil kullandigini séylemek de
miimkiindiir. Bununla birlikte yirminci yiizy1l basinda eser veren Kazak sair ve yazarlarinin
dilinde rastlanan ve Kazak Tiirkgesi literatiiriinde Kitabiy til ‘kitabi dil olarak adlandirilan dilin
bazi unsurlar1 da bu gazete yazilarinda gozlemlenmektedir.
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FAMILY THERAPY PERSPECTIVE: CICI

Dog. Dr. Firdevs ADAM 1, Do¢ Dr. Aysel ARSLAN 2, Yiiksek Lisans Ogrencisi Mehmet
BICER?
1Sivas Cumhuriyet Universitesi, Egitim Fakiiltesi, firdevs@cumbhuriyet.edu.tr - ORCID ID:
0000-0003-1765-6287
2Sivas Cumhuriyet Universitesi, Egitim Fakiiltesi, ayselarslan@cumhuriyet.edu.tr - ORCID
ID: 0000-0002-8775-1119
3Sivas Cumhuriyet Universitesi, Egitim Fakiiltesi, mehmetbcr@yandex.com - ORCID ID:
0009-0008-1043-6939

OZET

Cici filmi, Berkun Oya’nin yonetmeliginde 2022 tarithinde Netflix’te yayimlanmistir. Oyuncu
kadrosunda Nur Siirer, Yilmaz Erdogan, Okan Yalabik, Ayca Bingdl, Fatih Artman, Olgun
Simsek, Funda Eryigit, Incinur Dasdemir ve Sevval Balkan yer alan filmde 1980°1i yillarda
yasamis olan Anadolulu bir aileye odaklanmaktadir. Aile, babanin 6liimii ardindan sehre
tasinmaya karar verir. Aradan gegen 30 yildan sonra aile tekrar kdydeki evlerine doner ve ag1
gergeklerle yiizlesir. Bu ¢alismanin amaci, Cici filmini film analizi yontemi ile ele almaktir.
Film analizinde Murray Bowen Cok Kusakli/Kusaklararas1 Aile Terapisi kurami ve temel
kavramlar1 odak olarak alinmistir. Calismada ¢ok kusakli/kusaklararasi aile terapisi kuraminin
cergevesinden ve temel kavramlarindan bahsedilmistir. Temel kavramlar toplamda 29 sahne ile
ayrintilandirilmistir.  Filmdeki aile ile gergeklestirilecek Cok Kusakli/Kusaklararasi Aile
Terapisi siireci olusturulmustur. Bowen Kurami Muray Bowen tarafindan gelistirilmistir.
Kuram, biyolojik temellidir ve aile sistem kurami birkag ilkeye dayanmaktadir. Bu ilkeler su
sekildedir: iletisim bigimleri sonradan 6grenilmistir ve nesilden nesile geger. Birey ve aile
eylemleri bu iletisim bicimlerinin bir sonucudur. Aile sistemi denge halindedir. Aile bireyleri
bir biitiin gibi goriinmektedir. Sistemin bir parc¢asinin degistirilmesi sistemi etkilemektedir.

Kuramda ilk amag, kisinin kendi bagimsizlig1 ile aile iiyeleri arasindaki etkilesimin denge
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icinde olmasidir. Sistemde sabitlik temeldir. Eger sistemde bir farklilik olursa o farkliliga
adaptasyon saglanmaya calisilir. Bowen aile sistem kuraminda 8 temel kavram bulunmaktadir.
Bu kavramlar su sekildedir: Benlige farklilasma, Ucgen, Cekirdek ailenin duygusal sistemi,
Aile yansitma siireci, Duygusal yoksunluk, Kusaklar aras1 aktarma siireci, Kardes konumu

Toplumsal gerileme.
Anahtar Kelimeler : Cici, Bowen Cok Kusakli/Kusaklararasi Aile Terapisi, Film Analizi
ABSTRACT

The film Cici was released on Netflix in 2022 under the direction of Berkun Oya. The cast
includes Nur Siirer, Yilmaz Erdogan, Okan Yalabik, Ayca Bingdl, Fatih Artman, Olgun
Simsek, Funda Eryigit, Incinur Dasdemir and Sevval Balkan. The film focuses on an Anatolian
family who lived in the 1980s. The family decides to move to the city after the death of the
father. After 30 years, the family returns to their village home and faces harsh realities. The aim
of this study is to examine the film Cici using the film analysis method. Murray Bowen's Multi-
generational/Intergenerational Family Therapy theory and its basic concepts were taken as the
focus in the film analysis. The framework and basic concepts of the multi-
generational/intergenerational family therapy theory were mentioned in the study. The basic
concepts were detailed with a total of 29 scenes. The Multi-generational/Intergenerational
Family Therapy process to be carried out with the family in the film was created. Bowen Theory
was developed by Muray Bowen. The theory is biologically based and family system theory is
based on several principles. These principles are as follows: Communication styles are learned
and passed down from generation to generation. Individual and family actions are a result of
these communication styles. The family system is in balance. Family members appear as a
whole. Changing a part of the system affects the system. The first goal in the theory is to balance
the individual's own independence and the interaction between family members. Stability is
fundamental in the system. If there is a difference in the system, adaptation is attempted to be
provided to that difference. There are 8 basic concepts in Bowen family system theory. These
concepts are as follows: Differentiation into self, Triangle, Emotional system of the nuclear
family, Family reflection process, Emotional deprivation, Intergenerational transmission

process, Sibling position Social regression.

Keywords: Cici, Bowen Multigenerational/Intergenerational Family Therapy, Film Analysis
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GIRIS
Kuram, Muray Bowen tarafindan gelistirilmistir. Kuram, biyolojik temellidir ve aile

sistem kurami birkag ilkeye dayanmaktadir (Bowen, 1981). Bu ilkeler su sekildedir:

e {letisim bigimleri sonradan 6grenilmistir ve nesilden nesile geger.
e Birey ve aile eylemleri bu iletisim bi¢imlerinin bir sonucudur.

o Aile sistemi denge halindedir.

Aile bireyleri bir biitiin gibi goériinmektedir. Sistemin bir parcasinin degistirilmesi
sistemi etkilemektedir. Kuramda ilk amag, kisinin kendi bagimsizligi ile aile tiyeleri arasindaki
etkilesimin denge i¢inde olmasidir. Sistemde sabitlik temeldir. Eger sistemde bir farklilik olursa
o farkliliga adaptasyon saglanmaya calisilir (Nazli, 2014).

“Bowen aile sistem kuraminda 8 temel kavram bulunmaktadir. Bu kavramlar su sekildedir:

Benligin Farklilasmast
Aile sisteminin her iiyesi hem bireysel olarak hem de diger aile tiyeleriyle bir birlik

olarak var olur. Benligin farklilagsmasi, bireyin gerektiginde kendisini pargasi oldugu aileye
veya diger sosyal sisteme karsi konumlandirabilmesi anlamina gelir. Kendine farklilagmanin
zitt1 flizyondur. Fiizyon, diisik diizeyde bir farklilasma ve biligsel islevleri uyarilmadan
ayiramama durumudur. Bu tiir insanlar savunmasiz olduklar1 i¢in aile sorunlari iginde
kaybolurlar. Cok birlesmis olan bireyler kendilerini birey olarak diisiinemezler (Nazli, 2014).

Farklilagma/cesitlenme kendini kok aileden ayirmaktir. Bowen’a gore birey iki egilimle
diinyaya gelir; Tiim canlilar, baskalariyla birlikte olmakla, digerlerinden ayr1 olmak arasinda
bir denge kurmak zorundadir. Farklilasmanin esasinda yatan ana fikir, kisilerin mantik ve
duygusal olarak kisiliklerini dengeledikleri ve baskalarindan kaygisiz bir sekilde saglikli olarak
ayristirarak o seviyeye ulasabilmesidir (Demir, Kul, Katmer, & Ozkamali, 2021).

Uc¢genler
Bowen, insan iletisiminin en 6nemli unsurunun iiggen olduguna inanmistir. Basitce

sdylemek gerekirse, bir ii¢gen ii¢ kisiyi icerir. Ucgenler, bir ailede veya iliskide stres seviyeleri
yiikseldiginde ortaya cikar. Uggen, diisiik farklilasma gosteren bireylerde ve ailelerde daha
yaygindir. Uggenler bireyleri bir biitiin halinde tutar. Ailedeki en kiigiik etkilesim birimi

ticgendir. Ailede her sey yolundaysa, sistemde iki kisi olabilir. Ancak iligkide bir sorun varsa o
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zaman aile i¢inden veya disindan bir kisi iigiincii kisi olarak sisteme girer ve bir iggen olusur.
Uggenin amaci1 sorunu bitirmektir ancak iiggende her zaman olumlu olan bu beklenti
karsilanmayabilir. Uggene eklenen kisinin degisik etkileri bulunabilir. Bir baska ifadeyle

sistemdeki iki kiginin arasini bozucu etki de yapabilir (Bowen, 1981).

Kusaklar Arasi Iletisim
Kusaklar aras1 gegis siireci, ¢ekirdek ailede esin evlilikteki roliiniin yetersiz ya da fazla

olmasina bagl olarak artan gerilim ve sorunlarin diger nesillere aktarilmasi siirecidir. Bu, her
neslin duygusal tepkilerin dogasini ve yogunlugunu ebeveynden ¢ocuga bir lireme agsamasindan

digerine ve siire¢ boyunca aktardigi devam eden dogal bir siiregtir (Nazli, 2014).

Aile Projeksiyon Siireci
Aile yansitma siireci, anne-baba arasindaki gerilimin ¢ocuga yansidigi, dolayisiyla

duygu sisteminin ti¢gensel siirecinin isledigi ve genellikle ¢ocuga yonelik yapilanmanin
gbzlemlendigi bir siiregtir. Anne-baba-cocuk {licgeninin yansitma siireci; ebeveynlerine baglh

olduklar1 ve yeterince farklilasamadiklari i¢in ¢ocuklara daha ¢ok yapilir (Nazli, 2014).

Duygusal Kesilme
Ailedeki gerilimle bag edebilmek i¢in bireyin ailesiyle duygusal baglarini koparmasi ve

bunun oneminin yadsinmasidir. Bireyin; fiziksel uzaklik koyarak bulugmalari az ve derin

olmayacak sekilde koruyarak 6z ailesinden kendini uzaklastirma ¢abasidir (Bowen, 1981).

Cekirdek Aile Duygusal Siireci
Bowen'a gore, bireyler evlilik se¢imlerinde ve diger iletisim kaliplarinda kendi

ailelerinden etkilenirler ve benzer kaliplar1 nesilden nesile aktarirlar. Bu sebeple, mevcut aile
sorununu etkili bir sekilde ¢dzmenin tek yolu, eslerin (kok) ailelerinden yanlarinda tagidiklari
iletisim kaliplarin1 degistirmektir. Ancak bundan sonra benlikte farklilagma ortaya ¢ikar (Nazli,

2014).

Sosyal Duygusal Siirecler
Bir ailede kronik bir semptom veya kaygi gelistiginde, aile entelektiiel olarak ilkeler

olusturmaya daha az bagli hale gelir ve kararlar1 daha duygusal olarak verir. Bu islem
sonucunda iglevler azalir ve belirtiler ortaya ¢ikar. Bu olaylar ayni zamanda toplulukta da ortaya

cikar (Bowen, 1981).

Kardes Pozisyonu
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Bowen'a gore kardeslerin dogum sirasi, aile dinamiklerini anlamada ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir. Dogum siras1 ongoriilebilir kisilik o6zelliklerini bize sunmaktadir. Bowen,
kardesler arasinda, en biiyiik, en kii¢iik, ortanca kardes gibi 11 farkli konumdan bahsetmektedir

(Nazl1, 2014).

YONTEM

Bu ¢alisma yonetmenligi Berkun Oya tarafindan yapilan “Cici” filminin Bowen Aile Terapisi
yaklagimina dayanarak analiz edildigi betimsel bir ¢alismadir. Calismada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman incelemesinde,
arastirtlmas1 amaclanan olgular hakkinda bilgi veren yazili ve gorsel materyallerin analizini
icermektedir. Dokiiman incelemesinde yalnizca yazili materyal degil film, video ve fotograf
gibi gorsel materyaller de kullanilmaktadir (Goodson ve Walker, 1988; Yildirim ve Simsek,
2013). Nitel aragtirmalarda kullanilan video ya da film analizi gibi yontemler arastirilan konuya

iligkin daha detayli veri toplanmasina yardimci olmaktadir (Goodson ve Walker, 1988).
ISLEM

Bu calismada Bowen Aile Terapisi’nin temel kavramlarini ve uygulamasini film analizi
yontemi ile 6rneklendirmek amaglanmistir. Alanyazinda var olan bilgi birikimine katkida
bulunmak ve bu alanda galisan aragtirmacilara farkli bir bakis a¢is1 sunmak maksadiyla, Bowen
Aile Terapisi’nin kavramlar1 Cici isimli filmin analizi yardimiyla somutlagtiriimaya
calisilmistir. Analiz siirecinde filmde Bowen Aile Terapisi’nin temel kavramlarina ornek
olusturabilecek sahneler aragtirmacilar tarafindan incelenmis ve Bowen Aile Terapisi’nin temel
kavramlaria gore degerlendirilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda, filmde yer alan ¢esitli sahneler
Bowen Aile Terapisi’nin kavramlari ile iliskili olmasina gore gruplandirilmis ve analiz

edilmistir.

BULGULAR ve TARTISMA

Film, ailenin eski hayat1 ve yeni hayati olmak {izere iki akista ilerlemektedir. Film, baba-

ogul catismasi ile baglamaktadir. Bekir’in yaninda ¢alismaya baslayan Cemil, Saliha ile
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birbirlerinden hoslanirlar. Evin bahgesinde herkes bir isle mesgulken Kadir, Cemil’in Saliha’y1
izledigini fark eder. Elindeki hortum ile Cemil’i 1slatir. Aslinda bu bir sakadir ama bu durumu
goren Bekir’in sinirlenmesi ve Kadir’in bu durumu babasina agiklayamamasi Kadir’e biiytik
bir ceza ile doner. Kadir, babasi tarafindan 1slatilmasinin ardindan gece sogukta kapinin 6niinde
bekletilir ve hasta olur. Bu olaya ¢ok sinirlenen Havva ¢ocugunu hastalandirdig: i¢in Bekir’i
hastalandirarak intikam almak istemistir. Ihlamurun i¢ine uyku ilact atmistir ve sobay1 sondiiriip
cami agmistir. Gece boyunca sogukta kalan Bekir hastalanmistir ve yataktan kalkamamaistir.
Uzun siiren hastalik 6liimle sonuglanmistir.

Babanin oOliimiiniin ardindan aile sehre taginmistir. Saliha’nin 1 kizi olmustur ve
bosanmistir. Kadir yonetmen olmustur ve bir evlilik ge¢irmistir. Yusuf’un 1 oglu vardir ve
evlidir. 30 senenin ardindan Kadir’in ge¢cmis hayatlarin1 film ¢ekmek istemesinden dolay1
koydeki evlerine donmiiglerdir. Her biri i¢in gegmisteki travmalari ile yiizlesmek agir gelmistir.
Islanma sahnesinin ¢ekilmesinde Kadir’in o anidan ayrisamadigi goriilmektedir. O sahnelerin
siyah beyaz ve karli ¢ekilmesi yasanilan tiim zorluklar1 yansitmaktadir. Kadir’in film sahneleri
icin Cemil’i de ¢agirmasi bize olaylarin Saliha ve Cemil penceresini de yansitir. Cemil ve Saliha
karsilasmasinda yasanamamis olan o saf sevgi eski anilarla tekrar hatirlanir. Filmi 2-3 sene
gegmesine ragmen tamamlayamamistir ve artik kdydeki o evlerinde yagamaktadir. Tatilde aile
iiyelerinin eve tekrar donmeleri ile Kadir tarafindan fark edilen sir Naz ile ortaya ¢ikar.

Film gekilirken Kadir, Naz’a filmin arka sahnelerini ¢gekmesi i¢in kamera vermistir. Naz
arka sahne ¢ekimlerinde anneannesini de kayda almistir. Havva’nin o sahnelerde Alzheimer
baslangicinda oldugu gozler oniine serilir. Hafizasinda ge¢cmise gidisler baslamistir. Naz’a
cocugu 1slatmasini ve ithlamura ilag atmasini ve sonrasinda gelisen olaylar1 anlatmistir ve o an
Naz anlam verememistir. Aradan gecen zaman sonrasinda Naz dedesinin ¢ektigi kamera
kayitlarina ulagmistir ve Kadir’in 1slanma sahnesini izlemistir. Anneannesinin anlatmis oldugu
olay, bu sahne lizerine anlam kazanmistir. Bunun tizerine Naz’in, Havva’nin anlatmis oldugu
kaydi bulmasi ve Saliha ve Yusuf’un da o sahneyi izlemesi iizerine sir ortaya ¢ikmigtir. Kadir
ise bu sirr1 diger kardeslerinden ¢ok Once izlemistir ve filmi o ylizden tamamlayamamustir.

Film bize ge¢miste yasanan travmalarin yillar sonra ortaya c¢ikmasini anlatir. Aile
iiyeleri yillar sonra eve donmeleriyle bu travmalarla yiizlesir ve ailenin sirr1 ortaya ¢ikar.
Karakterlere genel olarak baktigimizda ise yetiskin hayatlarinda hepsinin mutsuz oldugu dikkat
cekmektedir. Gegmiste yasananlarin, aile yapisinin, gelecegi sekillendirmede ne kadar 6nemli

oldugunu film bize apagik sekilde yansitmaktadir.
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Filmle Ilgili Demografik Bilgiler

Film Adx: Cici

Tiir: Dram

Yonetmen: Berkun Oya

Oyuncular: Nur Siirer, Yilmaz Erdogan, Okan Yalabik, Ay¢a Bing6l, Fatih Artman,
Olgun Simsek, Funda Eryigit, Incinur Dagdemir, Sevval Balkan

Yil: 2022
Karakterlerin Kisa Tanitimi

Bekir: Babasini dogmadan kaybetmis, annesini de ¢ok kiiclik yaslarda kaybetmis olan
Bekir, 3 ¢ocuk babasidir. Cifteilikle ugragsmaktadir. Filmde ataerkil toplum yapisi ¢ok baskindir
ve ailede de Bekir’in otoritesini siirekli hissederiz. Giindiizleri ¢alisan, aksam yemegini yiyip
televizyon izleyerek uyuyan bir baba figiiriidiir. Esi ile iligkisi uzak ve ¢atismalidir. Cocuklari
ile iligkisinde de en biiyiik ve en kiigiik ¢ocukla olan iligkisinin olumlu olup ortanca ¢ocukla
olan iligkisinin ise ¢atismali oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bekir’in ortanca ¢ocuk olan Kadir’i
kamera kaydi esliginde 1slatmasi ve ardindan disarida birakmasi ile filmin asil konusu baglar.
Bu olayin ardindan esi (Havva), Bekir’in thlamuruna uyku ilaci atarak sobay1 sondiirmiistiir ve

cami acik birakmistir. Tiim gece sogukta kalarak hastalanan Bekir, hastalig1 atlatamaz ve oSliir.

Havva: Film sahnelerinde hemsire olma arzusuyla dikkat ¢ceken Havva, 3 ¢ocuk
annesidir. Ev hanimidir. Ataerkil toplum yapisini birebir yansitan filmde Havva tam olarak o
yapiya uygun bir annedir. Evin isleri, toprak isleri ve yemekle ugrasmaktadir. Genel olarak
sessiz ve soguk bir yapist vardir. Esine kars ilgisiz ve soguktur. Cocuklari ile ilgili konularda
esiyle catisma yasamaktadir. Cocuklari ile iligkisi olumlu denilebilir. Fakat en biiyiik cocuk olan
Saliha ile okuma ve sehre taginma konusunda ¢atismalar yasadigi goriilmektedir. Esinin (Bekir),
Kadir’t 1slatmasi ve disarida birakmasi ile esinden intikam almak istemistir. Niyeti
hastalandirmak olsa da 6liimle sonu¢lanmistir. Yaslandiginda ise siirekli bunun pismanligini
yasadiginm1 gormekteyiz. Yashiliginda alzheimer hastasi olmustur ve kendini hemsire

sanmaktadir.

Saliha: Ailenin en biiyiik cocugu olan Saliha, kiigiikken okumak istememesi ve sehre
tasinmak istememesi ile dikkat ¢cekmektedir. Cocukluk sahnelerinde yanlarinda ¢alisan Cemil

ile birbirlerine duyduklar1 hoslant1 g6z oniine serilmektedir. Yetigkin oldugu sahnelerde ise 1
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kiz1 vardir ve bosanmistir. Annesinin bakimini tistlenen Saliha, kiigiikken annesinin zorla onu
sehre gotiirmesini hala affedememistir ve bu yiizden psikolojik destek almaktadir. Yetiskin
oldugunda ise Cemil ile karsilagmalarinda o tamamlanamamis olan sevgi, sahnelerde kendisini

yansitmaktadir.

Kadir: Ailenin ortanca ¢ocugu olan Kadir, ¢cocukken babasinin kamerasina olan ilgisi
dikkat cekmektedir. Babasinin Kadir’e olan davranislar1 ve sozleri olumsuz yondedir. Bunun
etkisiyle cocuklugunda mutsuz bir ¢ocuktur. Biiylidiigiinde ise yonetmen olmustur ve ge¢mis
hikayelerini film ¢ekmek i¢in koydeki evlerine taginmistir. Cekilen film sahnelerinde Kadir’in
1slanma sahnesi odaktir. Kadir, kirik bir cocuklugu diizeltme ¢abasindadir. Fakat gecmisi ile
yiizlesmekten korkmakta ve o anilar canini acitmaktadir. O anilarla biitiinlesen ve kendini
onlardan ayiramayan Kadir alkoliktir. Bir evlilik gecirmis ve bosanmustir. Yetigkin sahnelerinde

cok mutsuz, ilgisiz kisiligi yansitilmistir.

Yusuf: Ailenin en kii¢iik cocugu olan Yusuf, filmin eski sahnelerinde mutlu bir cocukluk
gecirdigi goriilmektedir. Evli ve 1 ¢ocuk babasidir. Ge¢im sikintist yiiziinden kardesleriyle
catigsma yasamaktadir. Filmde geri planda kalmis bir karakterdir. K&ydeki yasantilarina dair ¢ok

kiiclik olmasindan dolay1 anilar1 hatirlayamamaktadir.

Cemil: Annesini ve babasini kaybetmis olan Cemil amcasinin yaninda yasamaktadir.
Amcasi ¢aligmasi i¢in Bekir’in yanina getirmistir. Bekir, Cemil’i kendi ¢ocugu gibi gérmiistiir.
Ailenin kizindan hoslanan Cemil, Bekir’in hepsi kardesin demesiyle Saliha ile arasina mesafe
koymustur. Ama aski her zaman devam etmistir. Hi¢ evlilik yapmamistir ve tek yasamaktadir.
Cenaze isi ile ugragsmaktadir. Saliha’ya olan sevgisi yetigkinliginde de film sahnelerine

yansimaktadir.

Naz: Saliha’nin kizi olan Naz’in Kadir dayisi ile sahneleri dikkat ¢ekmektedir. Havva
Alzheimer olmadan 6nce Naz ile iletisimleri ¢ok iyidir. Anneannesinin, dedesinin oliimiine
sebep oldugunu fark etmesi ve ardina gelisen olaylarla aile tiyeleri ac1 gercekle yiizlesir. Filmde

on planda olmayan bir karakterdir.

Filmde Analiz Edilen Sahneler
Benligin Farklilasmast
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Cici 18.41 - 19.01: 1980’11 yillarda okumak ¢ok yaygin olmadigi i¢in Kadir, “biz

okuyacak miyiz baba” diyerek farklilagsma 6rnegi gosterir.

Cici 19.53 - 20.10: Havva’nin Bekir’e ¢cocuklarinin hepsinin okuyacagini sdylemesi,

Bekir’den ve toplumdan farklilagtigin1 gdsterir.

Cici 1.01.41 — 1.01.55: Cemil’in, Kadir’e evlilik yapmadigini sdylemesi kiigiikliigiinde
yasadig1 Saliha ile agkindan farklilasmadigina isaret etmektedir.

Cici 20.35-21.30: Havva’nin, “Saliha hemsire okuluna gidecek™ demesi lizerine Bekir,
“bize kim bakacak” der. Saliha, “ben bakarim baba, okumayacagim” demesi flizyon olduguna

isaret etmektedir.

Cici 2.07.38 — 2.07.50: Saliha yetigkin olmasina ragmen annesinin onu zorla kdyden
sehre gotiirmesini hala atlatamamasi Saliha’nin benligini yeterince farklilagtiramadigini
gostermektedir.

Cici Cemil: Cemil’in Yusuf’a “siz gittiniz inan Oksiiz kaldik biz burada” demesi benligini

yeterince farklilagtiramadigini, flizyon oldugunu gostermektedir.

Cici 36.38 — 40.32: Kadir’in bu sahnede yonetmen olarak filmi ¢ekmesi benligini
farklilastirdigin1 gosterir. Ciinkii kiigiikliiglinde babasinin kamerasina olan ilgisinden dolay1
eline almaktadir ve babasi fark edince her defasinda ¢ok sinirlenmektedir. Buna ragmen
yonetmen olmustur. Fakat bu aniin onda film ¢ekecek kadar etkili olmasi fiizyon oldugunu

gostermektedir. Bir sahnede iki zit kutup da yer almaktadir.

Ucgenler

Cici 21.25 — 21.54: Saliha’nin okumayacagim demesi lizerine, Saliha-Bekir-Havva

licgenini gormekteyiz.

Cici 21.51 — 22.00: Bekir ve Havva arasinda ¢ikan catismada Kadir’in babasina karsi
olan bakisi, Kadir-Havva-Bekir iiggeninde dikkat ¢ceken ilk sahnedir.
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Cici 15.32 — 15.48: Bekir’in tiim g¢ocuklarmi sayarak Cemil’e kardesleri oldugunu
sOylemesi Cemil ve Saliha askina liggen olusturmustur.

Cici 25.55 — 26.08: Bekir’in, Kadir’i 1slatmasi iizerine Havva’nin kosarak gelmesi ve

Bekir’i durdurmaya caligmasi anne-baba-¢ocuk {iggenini gdstermektedir.

Cici 29.29 — 30.20: Bekir’in Kadir’i 1slatip disarida birakmasi iizerine Havva’nin

intikam almak i¢in Bekir’i sogukta birakmasi anne-baba-¢ocuk {iggenini tekrar bize
gostermektedir.

Cici 38.25 — 39.00 / 45.44 — 46.08: Bu iki sahnede de karsimiza Havva-Saliha-Kadir
iicgeni ¢cikmaktadir. Saliha, liggene beklendik etkide dahil olmustur.

Cici 1.32.00 — 1.33.40: Kadir ve Yusuf arasinda ¢ikan gerginlikte Saliha’nin, Kadir’e

“sagmaliyor Yusuf” demesi liggen oldugunu gostermektedir.

Aile Projeksiyon Siireci
Cici 17.30 — 18.06: 11.59 — 14.00 sahnesinde Bekir ve Havva’nin aralarindaki kasaba gerilimi

dikkat ¢ekmektedir. Bekir, kasabaya gidince Havva’nin Saliha’ya sinirlenmesi aralarindaki
gerilimi ¢ocuguna yansittigini géstermektedir.

Duygusal Kesilme

Cici 1.11.30 — 1.11.43: Bu sahnede Kadir’in, babasinin mezarina gitmemesi ve ilgilenen

bir kisinin oldugunu sdylemesi Kadir’in duygusal yoksunluk yasadigina isaret etmektedir.

Cici 1.13.35 — 1.13.55: Kadir’in annesinin yogun bakimdan c¢iktigindan haberinin

olmamasi Kadir’in duygusal yoksunluk yasadigini gosteren diger bir sahnedir.

Kardes Pozisyonu

Cici 2.03.37 — 2.04.33: Cocuklarin ge¢mise dair 3 kaydi bulunmaktadir. Yusuf, top
oynamaktadir ve mutlu goriinmektedir. Saliha’nin kaydinda babas: iltifat etmektedir. Ortanca

cocuk olan Kadir’e ile ilgili olan sahne ise babasinin onu 1slatmasidir.
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Cici 1.31.15 — 1.31.44: Annesinin tiim bakiminm1 ve ihtiyaclarimi Ustlenen kisinin ilk
cocuk olan Saliha oldugu goriilmektedir.

Cici 1.57.50 — 1.58.05: Bu sahnede ise yine annesinin her seyiyle ilgilenen kisinin ilk
cocuk olan Saliha oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Cekirdek Aile Duygusal Siireci

Cici 1.27.22 — 1.28.05: Kadir’in babasindan gordiigii iletisim kaliplarin1 Naz’a aktardigi
goriilmektedir.

Sosyal Duygusal Siiregler

Cici 2.00.45 — 2.01.15: Bu sahnede toplumda kiz erkek iliskisinin ge¢miste toplum
tarafindan ayiplandigi gézler oniine serilir.

Kusaklar Arasi Iletisim

Cici 1.02.13 — 1.02.20: Bu sahnede Kadir’in evliligi yiiriitemedigine sahit olmaktay1z.

Cici 1.22.50 — 1.23.06: Yusuf’un filmde esi ile siirekli tartismasi bu temel kavrama isaret
etmektedir.

Cici 1.31.42 — 1.32.00: Saliha’nin da bosandigini bu sahneden 6grenmekteyiz.

3 cocuktan ikisinin bosanmis olmasi ve birinin ise esiyle sik sik tartismasi, anne babanin
evlilikteki yetersiz rolleri diger nesile aktardigini1 gostermektedir.

Cici 27.33 — 27.58: Bu sahnede ise ¢ocugu disarida 1slak bir sekilde beklemesine
ragmen annenin, babadan ¢ekinmesi ve onun iznini beklemesi dikkat cekmektedir. Bir onceki

kusaktan alinmis olan ataerkil toplum yapis1 bir sonraki kusaga aktarilmistir.

SONUC ve ONERILER
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Sonug olarak, “Cici” filminin Cok Kusakli/Kusaklararas1i Aile Terapisi’ne iliskin birgok
kavrami icerdigi ve kavramlarinda bir¢ok sahneye yansimis oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu baglamda, Cici filmi ailelerdeki isleyisin kusaklararast bir baglami oldugunu
gostermektedir. S6z konusu kuramin kavramlarinin agiklamasimin yaninda bu kavramlarin
somut sekilde yer aldig1 sahnelerin incelenmesi Cok Kusakli/Kusaklar Arasi Aile Terapisi’nin
baglamlarim1 fark etmek isteyen alan calisanlarina 151k tutabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica,
“sinema terapi” kapsaminda filmler terapiye/psikolojik danismaya yardimci faktorler olarak
kullanilabilir. Ozellikle aile danismanlig1 egitimlerinde farkl film ve kuramlara dayali analizler
yapilarak 6grenmelerin dikkat ¢ekici ve kalici olmasi saglanabilir. Buradan hareketle, “Cici”
filminin de evlilik ve aile damismanlar1 tarafindan kullanilabilecek filmler simifinda
degerlendirilecegi ifade edilebilir. Ayrica terapotik amac ile de film analizlerinden
yararlanilabilir. Daha ileriki aragtirmalarda Cok Kusakli/Kusaklararasi Aile Terapisi’ne yonelik
farkli filmler de incelenebilir. Ayrica Cici filmi farkli kuramlarin temel kavramlart agisindan
incelenebilir.

Kaynak¢a

[1] Bowen, M. (1981). Therapy in the practice of psychotherapy. In Berenson, G., & White, H.
(Ed). Annual review of family therapy. New York: Human Sciences Press.

[2] Demir, R., Kul, A., Katmer, A. N., & Ozkamali, E. (2021). Yasantisal/insancil, yapisal ve
psikoanalitik aile danigmanligi kuramlar1 ile Vavien filminin analizi. Gaziantep
Universitesi Egitim Bilimleri Dergisi, 5(2), 208-232.

[3] Fenell, D., & Weinhold, B. (1989). Counseling families. Colorado: LovePub.com.

[4] Gladding, S. T. (2012). Aile terapisi tarihi kuram ve uygulamalari. 5. Baskidan Ceviri, Cev.
Editorleri I. Keklik ve I. Yildirim. PDR Demegi Yayinlari.

[5] Gladding, S.T. (2013). Psikolojik danisma kapsamli bir meslek. 6. Baskidan Ceviri, Ceviri
Editorii N. V. Acar. Nobel Yayinlari.

[6] Katmer, A. N., Demir, R., Kul, A., & Ozkamal, E. (2021). Marriage story (evlilik hikayesi)
filminin yapisal ve psikoanalitik aile danigmanligi kuramlarina dayali incelenmesi.
Yasam Becerileri Psikoloji Dergisi, 5 (9), 21-30 . 10.31461/ybpd.895271

[7] Larson, J., & Wilson, S.M. (1994). The impact of job insecutrity on marital and family
relationships, Family Relations.

[8] Nazly, S. (2003). dile danismanligi. An1 Yaylari.

[9] Stocker, C., Ahmed, K., & Stall, M. (1997). Marital satisfaction and marital eraotional
expressiveness. Social Development, 6(3),373-385.

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 93




NEEREY,
A LR,
¥ Yo

2,

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADEY
¥
6'/
Y
st

www.akademikengre.org

[10] West, B. (1993). On family therapy. A visit w ith Salvador Minuchin, Psychology Today.

Conference Book Academy Global Publishing House — New York || 94



NEEREY,
) 00 e
St .}“

2,

0

IMCCS 2nd INTERNATIONAL CONFERENCE ON COMMUNICATION SCIENCES
OCTOBER 18 — 19, 2024 - SIVAS
ISBN NR. : 978-625-6283-82-4

ACADEY
4

5‘/

Qb
oIS

ASK VE GURUR FILMININ YAPISAL AILE KURAMI CERCEVESINDE
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AN ANALYSIS OF PRIDE AND LOVE MOVIE WITHIN THE FRAMEWORK OF
STRUCTURAL FAMILY THEORY
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OZET

Bu ¢aligmada yonetmenligini Joe Wright’in yaptig1 2005 yapimi "Pride and Prejudice" (Gurur
ve Onyargi) filminin yapisal aile terapisi kavramlar1 1s181nda incelemektir. Jane Austen’tin
tarafindan 1813’te yazilan klasik roman pek cok kez farkli versiyonlar1 ile de sinemaya
uyarlanmistir. Yapisal Aile Terapisi, 1960'larda Salvador Minuchin’nin meslektaglariyla
birlikte, stres ve iliskili oldugu diger sorunlarin kavramsallastirmanin sistemik yollarina ve
sikintiya yol agtig1 diisiiniilen dogal sistemler ve iligkilerle terapotik olarak ¢alismak amaciyla
gelistirilmistir. Donemin toplumsal yapisini ve hikdyenin etrafinda gectigi Bennet Ailesi’nin
yapisal aile terapisinin kavramlar1 olan koalisyon, iicgenlesme, sistemler, esneklik, giic,
kusaklar aras1 iligki — hiyerarsi ve sinirlar kapsaminda degerlendirilmistir. Bu arastirmada
dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Dokiiman inceleme yontemi, arastirma igin
kullanilacak olan verilere birincil veyahut ikincil kaynak olarak degerlendirilen ¢esitli
dokiimanlara ulasilmasi, degerlendirilmesi, incelenmesi ve analiz edilmesi olarak
tamamlanabilir. Bu ¢aligmada belirlenen filmin yapisal aile terapisine uygun oldugu diisiiniilen
sahneleri arastirmacilar tarafindan belirlenerek degerlendirilmistir. Filmde yapisal aile
terapisine uygun oldugu gozlemlenen sahneler dakika ve saniyeleri ile birlikte
verilmistir.(Dakikalar filmin akigina gore degil kavramlarin siralamasi baz alinarak yapilmstir.

Yapisal aile terapisi ilk olarak Salvador Minuchin’in tarafindan 1974 yilinda New Y ork’taki
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fakir bir bolgedeki yatili bir okulda meslektaslariyla yaptigi gézlemler neticesinde ihtiyag
duyularak ortaya ¢ikis siireci hazirlanmistir. Bu okullarda her ne kadar gocuklarla galismalar
saglaniyor olsa da iyilesme siirecinin sekteye ugratilma nedeninin ailelerde bulunana saldirgan
davranis kaliplarinda bir degisiklik olmadig1 inanciyla gelismistir. Yapisal aile terapisi, ailedeki
yapty1 gorebilmek i¢in aile {iyelerinin birbirleri ile olan iletisim ve etkilesim Oriintiilerine
bakmak gerektigin vurgulamistir. Aile iiyelerinin bazilar1 daha sik vakit gec¢irip daha ¢ok
iletisim kurarken, bazi iiyeler daha kopuk bir oriintii sergileyebilirler. Bazen ise ailedeki
sorumluk ve gii¢ dengelerinde biz bozulma olmus olabilir veyahut kurallar gerekliliginin disina
cikmis olabilir. Hedef bu yapilanmalar1 ve oriintiileri fark ederek danisan siirecinde aile
iiyelerinin de fark etmesini saglamak. Boylelikle denge bozulmus ve yeniden denge kurma

stirecine hazirlik yapilabilecek olmus olur.

Anahtar Kelimeler : Ask ve Gurur, Yapisal Aile Kurami, Film Analizi

ABSTRACT

This study aims to examine the 2005 film "Pride and Prejudice™ directed by Joe Wright in the
light of structural family therapy concepts. The classic novel written by Jane Austen in 1813
has been adapted to the cinema many times in different versions. Structural Family Therapy
was developed in the 1960s by Salvador Minuchin and his colleagues in order to work
therapeutically with systemic ways of conceptualizing stress and other related problems and
with natural systems and relationships thought to cause distress. The social structure of the
period and the Bennet Family around which the story takes place were evaluated within the
scope of structural family therapy concepts such as coalition, triangulation, systems, flexibility,
power, intergenerational relations - hierarchy and boundaries. The document review method
was used in this research. The document review method can be completed as accessing,
evaluating, examining and analyzing various documents that are considered as primary or
secondary sources for the data to be used for the research. In this study, the scenes of the film
determined to be suitable for structural family therapy were determined and evaluated by the
researchers. The scenes observed to be suitable for structural family therapy in the film are
given with their minutes and seconds. (The minutes are not according to the flow of the film
but based on the order of the concepts. Structural family therapy was first prepared by Salvador

Minuchin in 1974 as a result of the observations he made with his colleagues in a boarding
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school in a poor area of New York. Although studies were provided with children in these
schools, it was developed with the belief that the reason for the interruption of the healing
process was not a change in the aggressive behavior patterns found in the families. Structural
family therapy emphasized that it is necessary to look at the communication and interaction
patterns of family members with each other in order to see the structure in the family. While
some family members spend more time together and communicate more, some members may
exhibit a more disconnected pattern. Sometimes, there may be a disruption in the balance of
responsibility and power in the family or the rules may have gone beyond their necessity. The
goal is to notice these structures and patterns and to ensure that family members notice them
during the counseling process. In this way, the balance is disrupted and preparations can be

made for the process of re-establishing balance.

Keywords: Pride and Prejudice, Structural Family Theory, Film Analysis

1. GIRIS

Aileye ve ilk yasantilara verilen 6nemin tarihi her ne kadar saha eski olsa da aile terapisi
1950’1erle birlikte gelismeye baslamistir. Bunun 6ncesinde terapistler iyilesmenin saglanmasi
adina klinige yatirmay1 ve boylelikle yasana ortamdan uzaklasarak iyilesmeyi hedefliyorlardi.
Ancak danisan yeniden yasam alnina dondiiglinde, aile i¢indeki yapida herhangi degisim
olmamasindan kaynakli sorunlar tekrar ediyor ya da ortaya yeni sorunlar ¢ikiyordu. Bu da yeni
bir bakis acis1 olarak bireyin sorunlar1 oldugu degerlendirmesinden ziyade kisilerarasi iligkisel
sorunlarin oldugu inancimi gelistirdi. Bu sorunlarin da ¢dziilebiliyor olmast i¢in hedefin
dogruda insan iliskileri olmas1 gerektigi inanci giiclenmis oldu. Aile terapisi bireyi temele
almak yerine 6zel bir yap1 ve etkilesim sistemi olan aileyi “danisan” olarak kabul ederek bir
biitlin varsayar. Birey sosyal ailenin ortamiyla beraber degerlendirilmekte ve terapi slirecinde
amag aile sisteminti, kisiler arasi iliskileri diizenlemeye yonelik olmaktadir (Demirbilek, 2016).

Yapisal aile terapisi, Salvador Minuchin, Braulio Montalvo, Bernice Rosman, Harry
Aponte ve Charles Fishman tarafindan gelistirilmis olup, 1970'lerde en ¢ok konusulan aile
terapisi yaklasimlarindan biri olmustur. Yapisal aile terapisi, aile fiiyeleri arasindaki
etkilesimleri temel alarak c¢esitli teknikler yardimiyla aile yapisinda degisiklik yapmay1
hedefler. Bu terapi, aile bireylerinin birbirleriyle ve sosyal ¢evreleriyle kurduklar islevsiz iligki

kaliplarin1 doniistiirmeyi, ebeveynler arasindaki hiyerarsiyi giiclendirmeyi, agik ve esnek
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siirlar olusturmayi ve degisimler ile gelisimsel krizlere kars1t uyumu destekleyecek yeni iligki
modellerini harekete gecirmeyi amaglar (Pak & Oztiirk,2019).

Film ve dizi ornekleri aile danigmanlig1r kapsaminda sik sik kullanilan bir 6gretim
yontemidir. Canli birer ornek olarak istediginiz kadar ve eskilde incelenebilme firsatimizin
oluyor olmasi tartigmasiz biiyiik bir avantajdir. Literatiire bakildiginda ‘Ask ve Gurur’ filmine
dair psikoloji alaninda herhangi bir ¢calisma yapilmadig1 goriilmiistiir. Mevcut calismada ise
Ask ve Guru filmini yapisal aile sistemi kurami kavramlar1 g¢ergevesinde incelenmesi

amaglanmstir.

2. YONTEM

Bu arastirmada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Dokiiman inceleme
yontemi, arastirma igin kullanilacak olan verilere birincil veyahut ikincil kaynak olarak
degerlendirilen ¢esitli dokiimanlara ulasilmasi, degerlendirilmesi, incelenmesi ve analiz
edilmesi olarak tamamlanabilir (Ozkan, U. B. 2019). Arastirmaci tarafindan bu islemler
sistematik olarak gerceklestirilir.

Bu ¢aligmada belirlenen filmin yapisal aile terapisine uygun oldugu diisiiniilen sahneleri
aragtirmacilar tarafindan belirlenerek degerlendirilmistir. Filmde yapisal aile terapisine uygun
oldugu gozlemlenen sahneler dakika ve saniyeleri ile birlikte verilmistir.(Dakikalar filmin

akisina gore degil kavramlarin siralamasi baz alinarak yapilmistir.

Cizelge 1. Pride and Prejudice (Ask ve Gurur) filmi ile ilgili demografik bilgiler

Filme Dair Demografik Bilgiler

Yonetmen Joe Wright
Senarist Deborah Moggach
Tim Bevan
Yapimci Eric Fellner
Paul Webster
Yapim Yilt 2005
Orijinal Dil Ingilizce
Film Siiresi 127
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